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Resumen
La metodología tradicional al Aprendizaje Basado en Competencias (ABC) en la educación 
superior en México es una transición metodológica que no solo transforma la manera de 
aprender de los estudiantes, sino que redirecciona el papel del docente como un guía 
virtual en el aprendizaje. 

Para el análisis del ABC en entornos virtuales, el presente trabajo aplica una metodología 
cualitativa mediante un diseño descriptivo basado en revisión documental, realizando un 
análisis de la experiencia de 15 docentes virtuales de la Universidad Metropolitana de 
Monterrey, complementando la información por medio del análisis de artículos académicos.  

Los resultados del análisis documentado revelan cómo los tutores en el modelo ABC 
enfrentan diferentes limitaciones a la hora de la implementación metodológica, entre 
ellos se encuentra la resistencia al cambio, el aumento de la carga laboral, la falta de 
conocimiento o la desigualdad en el acceso tecnológico. 

Este estudio no solo pone en perspectiva los desafíos de un cambio metodológico en 
el ámbito virtual, sino que también supone un estímulo para poder investigar cómo la 
innovación y el ajuste pueden transformar la educación.
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Abstract
The traditional methodology to Competency-Based Learning (ABC) in higher education in 
Mexico is a methodological transition that not only transforms the way students learn but 
also redirects the role of the tutor as a virtual learning guide. 

For the analysis of Competency-Based Learning (ABC) in virtual environments, the present 
work applies a qualitative methodology through a descriptive design based on document 
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review, conducting an analysis of the experience of 15 university tutors from the Universidad 
Metropolitana de Monterrey (UMM) who teach in a virtual modality, complementing the 
information through the analysis of academic articles and reports with updated information.  

The results of the documented analysis reveal how tutors in the ABC model face different 
limitations when it comes to methodological implementation, including resistance to change, 
increased workload, lack of knowledge, or inequality in technological access. 

This study not only puts into perspective the challenges of a methodological change in the 
virtual realm but also serves as an incentive to investigate how innovation and adjustment 
can transform education in a constantly changing world. 

Keywords: Methodology, Education, Virtual Tutor, Competence, Transition.

Introducción

A lo largo de los últimos años, la educación superior en el contexto mexicano ha 
experimentado una evolución significativa impulsada por la necesidad de adaptar nuevos 
métodos de enseñanza, dejando de lado lo tradicional.

La transición de metodologías tradicionales a un enfoque basado en competencias 
responde a la demanda de habilidades prácticas que requiere el mundo actual, mejorando 
el sistema educativo y productivo respecto al mercado laboral y la gestión de recursos 
humanos (Universidad Motolinia del Pedregal, 2023). En consecuencia, este cambio no 
solo redefine el rol del estudiante, sino también el del docente, especialmente en entornos 
virtuales. 

Esta investigación analiza la implementación metodológica del Aprendizaje Basado en 
Competencias (ABC) en los programas educativos universitarios, así como a la falta de 
preparación por parte de los tutores virtuales. Se pretende identificar dichas barreras 
que permitan identificar distintos recursos pedagógicos que faciliten una implementación 
efectiva del ABC en modalidades virtuales.

De acuerdo con Laudadío y Mazzitelli (2019) la tarea del alumno es aprender y comprender 
los conocimientos de una determinada disciplina; implica incrementar los conocimientos 
disponibles y el trabajo del profesor es transmitirlos. Contrario al enfoque de ABC, 
que prioriza el desarrollo de habilidades específicas y evaluables, alineándose con las 
tendencias actuales del mundo laboral, de este modo centra su atención en el estudiante 
y en lo que puede hacer con lo que sabe (Irais, 2024).

En la educación mexicana, la metodología tradicional ha sido la base de la enseñanza; 
sin embargo, en el contexto actual del país y bajo nuevas exigencias educativas, esta 
modalidad de enseñanza presenta limitaciones para responder eficazmente a las 
necesidades educativas actuales y emergentes. Por lo tanto, se busca que el sistema 
educativo, se ajuste y se adapte a los nuevos métodos de aprendizaje y enseñanza, 
para preparar a los jóvenes ante los retos de un entorno en constante cambio (Carreras 
Universidad Cuauhtémoc, 2021). 

Actualmente, la educación virtual ha cobrado una relevancia significativa y su transición 
hacia el ABC se ha acelerado, por lo que esta investigación se sitúa en un momento crucial 
donde la necesidad de innovación y adaptación de los docentes virtuales en la educación 
se ha extendido hacia la educación media superior y superior de manera urgente.
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Desarrollo 

Transición del docente al tutor virtual 

En la actualidad, el docente virtual ha ido tomando relevancia en la educación, por ello, es 
importante contrastar los roles entre un docente y un tutor virtual, especialmente en el nivel 
superior. La pregunta que nos podemos plantear es: ¿por qué elegir un tutor virtual sobre 
un docente para la enseñanza en entornos virtuales?

Un docente virtual se define como un profesional especializado en guiar, apoyar y 
acompañar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, utilizando principalmente 
plataformas digitales. Según Sesento (2019), además de poseer conocimientos sólidos 
en su disciplina, un tutor virtual debe dominar herramientas tecnológicas y habilidades de 
comunicación. 

Este enfoque no solo permite la transmisión de conocimiento, sino también la creación 
de un espacio colaborativo. Álvarez et al. (2023) refuerzan esta idea, al señalar que el 
tutor virtual fomenta la participación del estudiante, motivándolo a construir conocimientos 
desde una perspectiva más autónoma y reflexiva; Villeda et al. (2023) destacan que debe 
actuar como un respaldo emocional y académico constante, atendiendo las dificultades 
del estudiante y adaptándose a sus necesidades. Sin duda, esto lo convierte en una figura 
integral, clave para el éxito de la enseñanza en entornos virtuales. 

Sin embargo, se debe generar un cambio en la mentalidad del docente, ya que, si solo 
se traslada una forma tradicionalista y rutinaria de su rol al entorno virtual, como señalan 
Galván y Siado (2021), limitaría la participación y fomentaría un aprendizaje superficial, lo 
que no se ajusta a las necesidades dinámicas de la educación superior actual.

Tras la pandemia del COVID-19, muchos docentes tuvieron que migrar a plataformas 
virtuales, pero sin generar un cambio significativo en su metodología. Según Cacho (2023), 
esta adaptación mantuvo la esencia de la educación tradicional, dificultando la transición 
hacia modelos más innovadores como el ABC.

Si bien es cierto, muchos docentes pueden desenvolverse en entornos virtuales y promover 
un aprendizaje en el alumnado, el enfoque de enseñanza suele carecer de los elementos 
esenciales que caracterizan a un tutor virtual como la interacción personalizada, el respaldo 
emocional, el fomento de la autonomía y, sobre todo, la adaptabilidad de estrategias 
pedagógicas. 

Actualmente en la educación superior, esta diferencia marca el rumbo del aprendizaje, ya 
que en esta instancia educativa no solo se busca transmitir conocimientos, sino también 
que el estudiante logre generar competencias y habilidades con enfoques prácticos que le 
sirvan en su desarrollo profesional; entonces, el tutor virtual, con su enfoque centrado en 
el estudiante, satisface esta demanda que la educación superior requiere al proporcionarle 
un acompañamiento y promoviendo además, una educación más inclusiva.

¿Qué es una metodología de Aprendizaje Basada en Competencias (ABC)? 
Para entender la metodología ABC, primero debemos definir el concepto de competencia. 
Este término se refiere a un conjunto de capacidades que incluyen conocimientos, 
habilidades y destrezas que una persona logra mediante procesos de aprendizaje y que 
se manifiestan en su desempeño en situaciones y contextos diversos (SEP, 2004, citado 
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en Armendáriz, 2022, p. 55). 

Este término es esencial para comprender su papel en el enfoque del ABC, pues una 
competencia no es simplemente una acumulación de conocimientos, sino que se trata 
de la integración de habilidades, destrezas y saberes. Esta definición adquiere un gran 
significado y relevancia, ya que orienta todo el proceso de enseñanza y aprendizaje hacia 
el desarrollo de una competencia.  

De este modo, la competencia permite tener una comprensión compartida de los objetivos 
educativos, asegurando que la enseñanza se dirija a resultados tangibles y aplicables en 
la vida cotidiana y profesional. 

El enfoque de esta metodología busca que los estudiantes adquieran habilidades y 
competencias en su desempeño para que sean capaces de emplearlas en situaciones del 
mundo real. De acuerdo con Soy SNTE (2019), se centra en habilidades específicas por 
medio de ciertas actividades propuestas por el tutor de forma individual, con el objetivo de 
buscar hacer de las diversas competencias (lingüística, matemática, etc.) no solamente un 
concepto abstracto, sino trasladarlas a capacidades medibles y evaluables. 

Este tipo de aprendizaje se basa en los conocimientos previos de cada persona, permitiendo 
la construcción de nuevos saberes (ver Figura 1), saber, saber hacer, saber hacer, mismos 
que permite desempeñarse de manera eficaz en una situación o contexto (Guerrero, 2022).

Figura 1.

Los saberes en el ABC. 

Nota: Elaboración propia basado en Herrera (2023).

Lo anterior quiere decir que aún hay docentes que un modelo tradicional es la mejor 
manera de enseñar, sin profundizar ni fomentar la comprensión, por lo que los docentes 
pasan por alto la importancia de desarrollar competencias y la capacidad de responder a 
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diferentes situaciones con base en los saberes (Herrera, 2023).

Retos de la transición metodológica a entornos virtuales 

La transición de metodologías tradicionales en entornos virtuales en la educación superior 
ha presentado diversos retos para los docentes. De Vincenzi (2020) menciona que muchos 
de ellos tuvieron que abandonar sus prácticas tradicionales a favor de la innovación, 
obligándolos a implementar, de forma inmediata, medios y herramientas tecnológicas que 
permitieran desarrollar los procesos de enseñanza-aprendizaje bajo un ambiente 100 % 
virtual, para el cuál no estaban preparados (Sánchez et al., 2021, p. 33). 

Como consecuencia, las metodologías tradicionales diseñadas para entornos presenciales 
junto con la adaptación de la metodología ABC que solo algunas universidades empezaban 
a implementar, se vieron superadas al no trasladar sus contenidos utilizados en aulas 
presenciales a una modalidad virtual, esto ocasionó retos en el profesorado como los que 
señala García (2021) sobre la conectividad del uso de internet, la socialización de contenidos 
a través de la web, organizar el espacio, el lugar y el tiempo para seguir desarrollando el 
proceso educativo en transmitir los conocimientos pedagógicos, curriculares, tecnológicos 
rediseñando la enseñanza-aprendizaje; asimismo, la falta de planificación y control en 
la formación docente y estrategias de enseñanza-aprendizaje (Durán y Estay-Niculcar, 
2016).

La metodología tradicional se caracteriza por ser unidireccional, centrada en la figura del 
docente y basada en la transmisión de conocimientos. Meza et al. (2024) enfatizan que esta 
posee un “enfoque estructurado y jerárquico, donde el maestro tiene un rol predominante 
como transmisor de conocimientos y autoridad en el aula, […] se basa en la memorización, 
la repetición y la evaluación sumativa como principales herramientas de enseñanza y 
aprendizaje” (p. 840). Esto en contraste con la metodología del ABC que es interactiva, 
centrada en el estudiante y orientada hacia el desarrollo de competencias prácticas, donde 
el estudiante puede alcanzar dichas competencias bajo su propio ritmo y con apoyo de 
un tutor (Bates, 2015). Esta transición no solo afecta a los estudiantes, sino también a los 
tutores virtuales, quienes deben adaptarse a estos entornos (ver Tabla 1). 

Tabla 1.  

Comparación de metodologías desde la perspectiva de varios autores. 

Aspecto Metodología tradicional Metodología de ABC
Tipo de enfoque Es centrada en 

la transmisión de 
conocimientos 

unidireccionales, donde el 
profesor es el principal actor 

(Sesento, 2019).

Se basa en el desarrollo de 
habilidades y competencias 
específicas, promoviendo 
un aprendizaje activo y 

participativo (Vega et al., 
2021).

Rol del tutor Es la fuente principal de 
información y autoridad en 

el aula (Sesento, 2019).

Actúa como guía del proceso 
de aprendizaje, promoviendo 
la autonomía del estudiante 
(Campuzano et al., 2021).

Rol del estudiante Es un receptor pasivo de 
información, con poca 

participación en su propio 
aprendizaje (Vives, 2016).

Es un participante 
responsable de su propio 

aprendizaje y desarrollo de 
competencias (Vega et al., 

2021).
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Resultados de aprendizaje  Se miden en términos de 
conocimientos adquiridos, 

a base de: examen 
oral, escrito y expositivo 

(Martínez y Ramírez, s.f.).

Se miden en términos de 
competencias desarrolladas 

y aplicabilidad práctica, 
a base de: lista de 

cotejo, mapa conceptual, 
mapa mental, portafolio 
de evidencias, trabajo 

colaborativo y autoevaluación 
(Martínez y Ramírez, s.f.).

Nota: Elaboración propia.

Lo anterior nos ayuda a comprender la transición del rol del tutor y del estudiante al 
hacer la comparativa entre ambas metodologías. Mientras que la tradicional es cerrada y 
centrada en un enfoque unidireccional donde el estudiante es solo un receptor pasivo, la 
metodología ABC promueve un aprendizaje activo, donde el estudiante asume un papel 
central y protagónico en su desarrollo. 

Ahora bien, existen distintos retos como consecuencia de la actualización del sistema 
educativo y sus métodos (Iglesias y Ávila, 2012). En México, el papel del docente ha 
pasado de ser el protagónico a un rol meramente de mediador (Sesento, 2019), teniendo 
la noble función de motivar al estudiante hacia la actuación autónoma, reflexiva, racional 
y aplicativa de conocimientos (Jiménez y Alfaro, 2018, citado en Quezada et al., 2020, p. 
125).  

Es entonces que muchos docentes están resistentes al cambio, lo que Córica (2020) define 
como “un comportamiento observable en respuesta al desagrado […] que sienten los 
docentes como consecuencia de la introducción de nuevas ideas, métodos o dispositivos 
[…] en las organizaciones educativas” (p. 255). Inclusive, algunos docentes que decidieron 
afrontar esta transición están volviendo a aprender, presentado una gran desconfianza en 
este sistema porque lo ven como dar una clase a ciegas o en un salón vacío (Figallo, 2020, 
p. 42). 

Si a lo anterior le sumamos la implementación del ABC, en donde ahora el protagonista es 
el estudiante llevado al entorno virtual, entonces el docente verdaderamente presenta una 
serie de retos por afrontar, entre ellos están:

La evaluación constante de su desempeño y el dominio de nuevas competencias, 
la integración de la tecnología como medio de enseñanza no solo se enmarcan en 
el plano tecnológico y digital, sino también el entender el modo de aprendizaje de 
todo  el  estudiantado  de  manera  individual,  adaptar  los  diferentes  materiales,  
recursos  y metodologías  en  las  clases,  seguir  formándose  de  manera  continua  
para  no  quedarse desactualizados, reflexionar sobre la propia práctica educativa 
para mejorar constantemente, entre otras muchas cosas. (Rodríguez, et al., 2019)

El proceso de la transición metodológica tradicional hacia un entorno virtual mediante el 
ABC supone un cambio desafiante, pues los tutores virtuales no solo deben adaptarse 
a las TIC’s, sino también a un modelo centrado en el estudiante, apoyándolo para que 
desarrolle competencias que pueda utilizar en su entorno real.

Esta transición es clave en el estudio, ya que subraya los desafíos que enfrentan los 
tutores virtuales al adaptarse a un modelo más dinámico y centrado en competencias, lo 
que es esencial para la educación en entornos virtuales.
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Metodología

Este estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo con un diseño descriptivo, abordando 
una recolección documental. La investigación se centró en los desafíos que enfrentan los 
tutores virtuales durante la transición de la metodología tradicional al ABC en instituciones 
de educación superior en México. 

La población incluyó a docentes virtuales de la Universidad Metropolitana de Monterrey 
que implementan y/o implementaron el enfoque ABC en programas educativos. La muestra 
fue seleccionada mediante un muestreo intencional, tomando en cuenta a 15 docentes 
de diversas asignaturas de las carreras de Administración de Empresas, Contabilidad y 
Finanzas, y Psicología con experiencia en la modalidad virtual y que impartieron clases en 
la modalidad de fin de semana. Se incluyeron criterios como la participación constante en 
entornos virtuales y la experiencia previa en ABC.  

Se utilizó la técnica de la revisión documental centrada en artículos académicos, reportes 
y bases de datos en línea sobre la implementación del ABC en educación superior, con 
énfasis en los entornos virtuales.

Para la recolección de datos se utilizó una encuesta abierta de 10 ítems con el fin de 
recabar la percepción de los docentes con relación a los desafíos para la transición al ABC, 
el uso de las herramientas tecnológicas, el cambio en la dinámica del trabajo docente y la 
mejora en la relación docente-alumno.

Resultados y Discusión

En esta sección se presentan y analizan los resultados obtenidos, comparando los datos 
recogidos con lo que la literatura sugiere en cuanto a los desafíos enfrentados por los 
tutores virtuales durante la transición de la metodología tradicional al ABC en la Universidad 
Metropolitana de Monterrey. 

Tabla 2.  

Principales desafíos en la implementación del ABC.

Desafío  % 
Resistencia al cambio  80 

Falta de información en cuestiones 
tecnológicas 

65 

Aumento en la carga laboral  40 
Mejora en la interacción  60 

Fuente: Elaboración propia. 

Los datos obtenidos (Tabla 2) muestran que los tutores virtuales enfrentan retos 
significativos en la implementación del ABC, lo que está alineado con estudios previos 
que destacan la falta de preparación en el manejo de entornos virtuales y la adaptación 
a metodologías centradas en competencias (Álvarez et al., 2023). En particular, el 80 % 
de los tutores encuestados señaló una negatividad inicial al cambio como desafío clave, 
lo que coincide con la teoría sobre la resistencia al cambio observada en metodologías 
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innovadoras (Córica, 2020). 

Sin embargo, el análisis cualitativo también reveló que, a medida que los tutores se 
familiarizan con el uso de tecnologías educativas y estrategias de enseñanza basadas en 
competencias, su percepción cambia positivamente, mostrando una mayor predisposición 
hacia el modelo ABC. Estos resultados destacan la necesidad de formación continua y 
apoyo institucional, un hallazgo consistente con lo planteado por De Vincenzi (2020), quien 
subraya la importancia del acompañamiento durante la transición metodológica. 

Al contrastar los datos obtenidos con estudios anteriores, se puede observar una tendencia 
similar a la reportada por Campuzano et al. (2021), la cual señala que los docentes sin 
experiencia previa en el uso de TIC’s se encuentran más cómodos con el método tradicional 
y presentan mayores dificultades, lo que podría significar en áreas de oportunidad para 
implementar programas de capacitación que los forme tanto en los entornos virtuales 
como en las herramientas necesarias para una adecuada transición, lo que favorecería la 
implementación del ABC.

Entre los principales hallazgos, destaca que un 60 % de los docentes encuestados percibió 
una mejora en la interacción con los estudiantes, gracias a las actividades colaborativas 
propias del ABC. Sin embargo, un 40 % mencionó que la carga de trabajo se incrementó 
debido a la planificación y evaluación continua que exige esta metodología.

El análisis también evidenció que un 65 % de los docentes perciben una falta de información 
en cuestiones tecnológicas, lo que el acceso desigual a la tecnología sigue siendo un 
reto para algunos tutores, un aspecto que ya había sido identificado en estudios como el 
de Sánchez et al. (2021), donde la conectividad y la falta de dominio de las plataformas 
virtuales fueron limitantes importantes. 

La tabla evidencia una relación directa entre la formación previa de los tutores en entornos 
virtuales y su éxito en la implementación del ABC. Aquellos con mayor experiencia previa 
en tecnología educativa reportaron menos dificultades, lo que subraya la necesidad de 
capacitaciones específicas en estas áreas.  

Además, si bien la introducción del ABC ha incrementado la carga de trabajo, también 
ha fomentado una mayor interacción y un aprendizaje más significativo, lo que valida las 
ventajas teóricas de esta metodología. 

La investigación revela que, aunque los tutores enfrentan múltiples desafíos en la transición 
metodológica (de la tradicional al ABC), estos pueden ser mitigados mediante una formación 
adecuada, con capacitación y el apoyo continuo por parte de las instituciones educativas 
donde desempeñan sus actividades.

Conclusiones

Es importante reafirmar la importancia de transformar la educación superior mexicana 
apoyándose del ABC, con la finalidad de preparar a los estudiantes con habilidades prácticas 
y aplicables a un futuro entorno laboral. Este cambio busca superar las limitaciones del 
modelo tradicional, centrado en la memorización e implementar un enfoque que potencie 
el aprendizaje activo y colaborativo.  

A modo de recomendación basado en los resultados obtenidos, se destaca la necesidad de 
formar continuamente a los tutores en herramientas tecnológicas y estrategias pedagógicas 
adaptadas al ABC, sugiriendo que las instituciones ofrezcan apoyo constante, promoviendo 
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una cultura de innovación que facilite la aceptación al cambio y disminuya la incertidumbre 
en el proceso. 

Esta investigación arroja un análisis sobre las oportunidades detectadas en la transición, 
enfatizando en todo momento el rol del tutor como guía en el proceso de aprendizaje y 
enseñanza, ofreciendo así, un punto de partida para próximas investigaciones, entre las 
que surgen interrogantes como: ¿qué estrategias se pueden implementar para reducir la 
carga laboral en este nuevo modelo?, y, ¿cómo garantizar una integración tecnológica 
equitativa hacia los tutores virtuales?  

Sin duda alguna, con el apoyo institucional y la disposición del propio tutor para superar los 
retos iniciales, esta metodología puede consolidarse como una herramienta fundamental 
para el desarrollo de competencias clave y esenciales de la educación. 
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