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Resumen

El propdsito del presente trabajo de investigacion es identificar estrategias de ensefianza
encaminadas a promover aprendizajes significativos y habilidades digitales en los alumnos de
nivel superior.

Eldesarrollometodolégico que se siguid fue el considerado paraunainvestigacién de tipodocumental,
el cual consistio en las siguientes fases, cada una con sus respectivos pasos: planeacion, recolecta
de informacién y analisis e interpretaciéon de la informacion.

La investigacion permitié documentar sobre las estrategias de ensefianza que los docentes pueden
emplear, con el objetivo de hacer mas significativo el aprendizaje de los estudiantes de educacion
superior, en un entorno que en la actualidad se ha diversificado con el uso de las tecnologias de la
informacioén.

Una vez analizada la informacion consultada se identifica que existen diversas estrategias de
ensefianza, las cuales se deben aplicar considerando el contexto, los estilos de aprendizaje, los
habitos y técnicas de estudio, las habilidades lectoras, de escritura y de comunicacion de los
estudiantes del grupo; y que la motivacion juega un rol importante en este proceso educativo.
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Abstract

The purpose of this research work is to identify teaching strategies aiming to promote meaningful
learning and digital skills in students attending the higher level.

The methodological development was the considered for a documentary-type investigation, which
consisted of the following phases, each with its respective steps: planning, information gathering,
and the analysis and interpretation of the information.

The research made possible to document the teaching strategies that teachers can use, to make the
learning of higher education students more meaningful in an environment that has been diversified
with the use of information technologies.

Once the information consulted was analyzed, it was identified that there are various teaching
strategies, which must be applied considering the context, learning styles, study habits and techniques,
reading, writing and communication skills of the students in the group; and that motivation plays an
important role in this educational process.

Key words: teaching strategies, reading skills, writing skills, digital skills, study habits.

Introduccién

Dia a dia surgen nuevas necesidades, realidades y retos en todos los ambitos; la presente
investigacion esta enfocada en el ambito educativo, en donde uno de los actores principales del
proceso de ensefianza-aprendizaje es el docente en sus diferentes modalidades: virtual, presencial,
a distancia, entre otras. Por otro lado, el estudiante, con la incursién de nuevas tecnologias,
requiere de nuevas estrategias de ensefanza, asi el rol del docente juega un papel muy importante:
saber aplicar estrategias para que el estudiante adquiera los conocimientos esperados, desplegar
habilidades y destrezas que le permitan desarrollarse e integrarse como un ciudadano competente
ante la sociedad y el mundo laboral.

En este trabajo investigativo se abordan diversas estrategias de ensefianza considerando las
tradicionalmente utilizadas y, por otro lado, las enfocadas en recursos tecnolégicos actuales. El
objetivo es identificar estrategias de ensefianza encaminadas a promover el aprendizaje significativo
y las habilidades digitales en los alumnos que cursan el nivel superior, a través de un proceso de
analisis documental.

En este sentido, se considera importante identificar estrategias de ensefianza que favorezcan
ambientes de aprendizaje innovadores y motiven al estudiante a buscar su aprendizaje, les den
significado y las integren en su diario vivir.

Desarrollo
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|. Estrategias de enseianza

En la actualidad, las estrategias de ensefianza son los procedimientos o recursos que utiliza un
docente para promover la adquisicion de conocimientos de sus estudiantes, tomando en cuenta el
contexto y la tecnologia.

De acuerdo con la clasificacion de las estrategias de ensefianza, segun el proceso cognitivo,
mencionan Diaz Barriga y Hernandez (1999), que se pueden utilizar:

estrategias para activar conocimientos previos de los estudiantes o generar conocimientos,
estrategias para orientar la atenciéon de los alumnos, estrategias para organizar la
informacion que se quiere aprender, estrategias para promover el enlace entre los
conocimientos previos y la nueva informacion que se ha de aprender. (p. 82 — 83).

Estrategias de ensefianza que facilitan la organizacién de la informacién

El aprendizaje es un proceso que se realiza mediante las siguientes dimensiones, segun Marzano
y Pickering (2005): “Actitudes y percepciones, adquirir e integrar el conocimiento, extender y refinar
el conocimiento, uso significativo del conocimiento (toma de decisiones, solucion de problemas,
invencion, indagacion experimental, investigacion y analisis de sistemas) y habitos mentales
(pensamiento critico, creativo y autorregulado)” (p.4).

Se requiere renovar el proceso de ensenanza, considerar el contexto, o sea, las necesidades
actuales, los recursos, la tecnologia y el entorno en el que se desempefian los estudiantes. Ademas,
es importante que el docente busque el logro del objetivo de aprendizaje, y elija la estrategia que
mejor favorezca al proceso educativo y conlleve a los aprendizajes esperados.

Son diversos estos tipos de estrategias, enlistandose algunas de ellas de acuerdo con lo que
menciona Pimienta (2005):

Ensayo, lluvia de ideas, preguntas guia, cuadro sinoptico, diagramas, preguntas
exploratorias, mapas mentales, mapa conceptual, mapa cognitivo de telarafia, mapa
cognitivo de nubes, tablas comparativas, texto argumentativo, linea del tiempo,
mnemotecnia, crucigramas, diagramas, quizz, resumen, esquema, sinopsis, sintesis,
triptico, analogia, foro, infografia, ensayo, parafrasis, rueda de atributos, mesa de tesis,
mentefacto conceptual, andamio cognitivo. (p. 71 — 156).

En la actualidad, existen muchos recursos innovadores con los cuales el estudiante, a través de
estas estrategias de organizacion de la informacion, puede reforzar o adquirir nuevos conocimientos
y, en particular, desarrollar habilidades digitales que favoreceran:

- La significacion de los conocimientos que esta adquiriendo (aprendizaje significativo).

- Lashabilidades del pensamiento critico, creativo y autorregulado (aprendizaje integral).

- La mejora de los habitos de estudio, cuyo objetivo es que el alumno analice la
informacion, a través del desarrollo de habilidades lectoras y de la comunicacion
escrita, integrando los recursos digitales segun la estrategia seleccionada por el
docente.
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- La socializacién de los nuevos conocimientos de manera grafica o sintética entre los
integrantes del grupo escolar.

Implicacion de los habitos de estudio en el proceso educativo

Son numerosas las investigaciones realizadas en torno al analisis de la forma en que influyen los
habitos y las técnicas de estudio en el desempefio académico de los estudiantes (Martinez y Torres,
2005).

Los habitos de estudio son el resultado de una organizacion de informacion y un tiempo que el
estudiante dedica a sus tareas escolares; mientras que las técnicas de estudio estan relacionadas
con los recursos que utiliza para organizar la informacién y desarrollar su pensamiento critico y
reflexivo, lo cual le permite extractar ideas primarias y secundarias, realizar jerarquias o relaciones
de conceptos, entre otros.

Una condicion necesaria para adquirir los aprendizajes es poseer habitos de estudio. Para Enriquez,
Fajardo y Garzon (2015), “el habito es una condicion adquirida, aprendida, que supone la tendencia
a repetir y reproducir ciertas acciones o a actuar de la misma forma bajo normas o circunstancias
similares” (p.169). Entonces, poseer habitos de estudio implica la repeticion de técnicas que permitan
la retencion de lo que se desea aprender, de una manera constante y sostenida en el tiempo.

Para un docente es importante que el alumno adquiera esa costumbre y que no se le tenga que
estar obligando u ordenando estudiar. En este sentido, es deber del docente crearle ese habito
al estudiante a través de la practica de actividades relacionadas con el aprendizaje (Galindo y
Galindo, 2010).

La lectura, expresion oral y escrita como estrategia de comunicacion y aprendizaje

Tener facilidad de comunicacidon comienza por tener habitos de lectura y escritura. Asi, Enriquez,
Fajardo y Garzon (2015): refieren que “la lectura es un proceso que requiere tiempo y dedicacion,
puesto que, después de leer un documento, la persona esta en la obligacion de realizar un analisis”
(p. 174).

Para lograr que el estudiante adquiera una buena comunicacion, el docente requiere fomentar la
lectura de textos, articulos, publicaciones digitales o cualquier medio escrito relacionado con los
temas de estudio y, a la vez, procurar su comprension a través de la busqueda del significado de
las palabras que desconozcan dentro de un texto (Enriquez, Fajardo y Garzon, 2015).

Con la lectura se facilita la capacidad de escritura, pues se amplia el vocabulario y se generan
mas ideas para desarrollar un texto. En este sentido, Rodriguez (2015) sostiene que “la lectura y
la escritura son unas de las principales herramientas del aprendizaje, puesto que la adquisicion
progresiva del codigo leido y escrito implica el desarrollo de capacidades cognitivas” (p. 395).

El desarrollo de habilidades digitales

Actualmente, las nuevas tecnologias forman parte de nuestro diario vivir, y el ambito educativo
no es la excepcion. Para brindar una educacién de calidad se requiere establecer estrategias de
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ensefanza que, ademas de estar enfocadas al desarrollo de las capacidades cognitivas, promuevan
el desarrollo de habilidades digitales y el dominio de la tecnologia (Diaz, al et. 2020).

Segun Tapia, Sanchez y Vidal (2020): “YouTube representa un estilo de red social para compartir
videos cuyo impacto en la educacion y en la generacion y creacion de conocimiento gracias a
videos académicos es de un alto valor para las nuevas generaciones de estudiantes” (p.11).

La innovacién educativa mediante la utilizacion de cédigos QR, uso de las realidades inmersivas
(virtual, aumentada y mixta) y laboratorios de experimentos virtuales, tiene como objetivo que el
proceso cognitivo del estudiante se lleve a cabo de manera dinamica, interactiva, motivadora y
creativa.

Il. Estrategias docentes en la actualidad

El perfil de egreso de un estudiante, en la actualidad, requiere del desarrollo de habilidades que le
permitan desempefiarse adecuadamente en su campo profesional, laboral y dentro de una sociedad.
De ahi la relevancia de las estrategias de ensefianza innovadoras que seleccione el docente, no
solo para la adquisicion de conocimientos, sino para el desarrollo de habilidades y destrezas que le
permitan insertarse de una manera exitosa al campo laboral.

Algunos modelos y estrategias de ensefianza que pueden apoyar al docente son:

« La utilizacion de realidades inmersivas, como la realidad aumentada, virtual y mixta,
que promueve el aprendizaje ludico.

- Promover el aprendizaje significativo, cuyo objetivo sera la adquisicion, jerarquizacion
y organizacién del conocimiento; en este sentido, el estudiante adquiere el nivel de
ensenanza: SABER. Mediante este modelo de ensefianza se desarrolla el aspecto
cognitivo del estudiante con el uso de recursos digitales, como blogs, YouTube,
webinars, plataforma educativa, videos, creacién de un grupo de clase utilizando
Teams, Classroom, entre otros.

« Impulsar con sus estudiantes el autoaprendizaje, la indagacién de nuevos
conocimientos, pero de una manera selectiva, buscando promover en ellos a que
aprendan a aprender, apliquen esos conocimientos, observen y evaluen los resultados;
en este sentido, el alumno adquiere el nivel de conocimiento: SABER HACER.

« Cuando el alumno llega a la metacognicién y esos conocimientos los va integrando
con otro tipo de conocimientos y habilidades, como trabajar en equipo, trabajar de
manera colaborativa con sus pares, el desarrollo de proyectos que favorece la mejora
de su entorno ha llegado a obtener un aprendizaje integral; y ha pasado al nivel de:
SABER SER. En este nivel del proceso educativo cuenta con herramientas que le
ayudaran a ser un ciudadano socialmente responsable.

Para De Armas y Rodriguez (2015): “Los rasgos cognitivos tienen que ver con la forma en la cual
los estudiantes estructuran los contenidos, forman y utilizan conceptos, interpretan la informacion,
resuelven los problemas y seleccionan medios de representacion” (p.18).

9/ A. C.Leal Cantiy H. R. Alvarado Santana Revista CNCIL, Vol. 1, Num. 1, Mayo 2022, ISSN: 2954-2456, pp. 5-13



Menciona Pimienta (2005) que: “Analizando un poco los elementos del planteamiento constructivista,
vemos que muchas ideas” (de Piaget, Vygotsky), recomiendan:

- Entornos complejos que impliquen un desafio para el aprendizaje y tareas
auténticas.

« Negociacién social y responsabilidad compartida como parte del aprendizaje.

« Representaciones multiples de contenido.

- Comprension de que el conocimiento se elabora.

« Instruccion centrada en el estudiante (Woolfolk,1999, p.9).

Hoy dia aparecen nuevos escenarios educativos, en los cuales las estrategias de ensefianza
requieren superar y romper las barreras de tiempo y espacio, es decir, la generacion de ambientes
de aprendizaje en donde los estudiantes y docentes puedan encontrarse en lugares y tiempos
diferentes. Asi, se promueve el intercambio de experiencias, la colaboracion, el trabajo en equipos,
los valores, el pensamiento critico y reflexivo, que el estudiante “aprenda a aprender”, y la
metodologia que le proporciona los elementos para aprender durante toda la vida. De este modo,
se favorece su vida futura, su desarrollo dentro de una sociedad y como profesional.

Por parte del docente es muy importante identificar como aprenden sus estudiantes, ello esta
relacionado con los diversos estilos de aprendizaje (visual, auditivo, kinestésico), PNL de Bandler y
Grinder. Con base en lo comentado, se deben implementar estrategias de ensefianza que conlleven
a los aprendizajes esperados (Fernandez y Beligoy, 2015).

Con lo anteriormente expuesto, se considera que un aprendizaje tiene significancia a través de
la conjuncién de varios elementos por parte del estudiante, como son: los habitos de estudio, el
desarrollo de habilidades de comunicacioén, la lectura, la expresién oral y escrita, el desarrollo de
habilidades digitales, la busqueda de informacion en sitios confiables, la clasificacién, el acopio y
la organizacion, y el apoyo en recursos digitales que le permitan socializar su conocimiento y el
desarrollo de un pensamiento critico y reflexivo que le proporcione significado a su aprendizaje.

Se debera fortalecer el proceso educativo, implementando estrategias de ensefianza innovadoras,
en las cuales se incluyan recursos educativos digitales y tecnoldgicos, que promuevan el aprendizaje
colaborativo, el trabajo en equipo y el intercambio de experiencias.

Planteamiento del problema

El presente trabajo de investigacion surge porque se identifica en la clase presencial que no todos
los alumnos comprendian los temas, ante ello se plantean algunas interrogantes: ¢ se implementan
estrategias de ensenanza adecuadas para que se logren los aprendizajes esperados?, ¢ influyen los
habitos de estudio en el proceso de ensefianza aprendizaje?, ¢ las habilidades digitales impactan
en el proceso de aprendizaje?, ¢ la lectura, expresion oral y escrita como estrategia de ensenanza,
influye en el proceso educativo? Esto, de alguna manera, se identifica también en las clases virtuales.
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El objetivo es identificar estrategias de ensefianza encaminadas a promover el aprendizaje
significativo y las habilidades digitales en los alumnos que cursan el nivel superior.

Se considera de suma relevancia investigar y analizar la informacion documental que conduzca a
la identificacion de estrategias innovadoras que motiven a los estudiantes a lograr un aprendizaje
significativo, les proporcione herramientas para su incursion en el campo laboral y para ser un
ciudadano socialmente responsable. Para esto es necesario que la practica docente se enriquezca
y se innoven nuevos métodos de ensefianza acordes a las necesidades actuales.

Metodologia

El enfoque utilizado en esta investigacion es cualitativo, de tipo documental, no experimental y con
un disefio transversal. La metodologia utilizada fue la recopilacién, la organizacién, el analisis y la
presentacion de la informacion encontrada en fuentes documentales, bases de datos y revistas
cientificas.

La técnica de recolecciéon de datos consistid, primeramente, en elaborar la planeacién de la
investigacion con su respectivo cronograma de actividades. Luego, se prosiguid con las etapas que
se mencionan a continuacion.

En la etapa de la recolecta de informacion se consulté informacion relativa a los temas: “Estrategias
de ensenanza”, “Aprendizaje significativo”, encontrandose subtemas relacionados como “Habitos
de estudio”, “Habilidades digitales”, “Lectura, expresion oral y escrita”, entre otros. Se realizé acopio
de la informacion relevante, se organizé en carpetas de trabajo y se procedié a la lectura y al
analisis de cada uno de los documentos encontrados, para estar en condiciones de elaborar las

fichas bibliograficas.

En la etapa de analisis e interpretacion de la informacién se clasificé la informacion consultada de
acuerdo con el esquema de trabajo elaborado al inicio del proyecto. Finalmente, se procedié con
la redaccién del trabajo de investigacion para buscar el cumplimiento del objetivo y la resolucién a
las interrogantes planteadas.

Discusion de los resultados y analisis

Una vez revisada y analizada la informacion recolectada que sirvié para identificar las estrategias
de ensefianza encaminadas a promover el aprendizaje significativo y las habilidades digitales en
los alumnos, se distinguen diversos elementos que también influyen de manera significativa en
el proceso educativo. Por esto, es necesario considerar, ademas los habitos de estudio de los
estudiantes, los métodos de ensefianza ludicos y motivadores que propicien aprendizajes integrales
y les sirvan para su desempeno en el area laboral y personal.

De acuerdo con la informacion obtenida en este trabajo de investigacion, existe mucha informacion
importante y relevante sobre el tema de estrategias didacticas. Es muy amplia esta tematica, sin
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embargo, se identificd que su principal objetivo es el logro de los aprendizajes, que para elegir la
estrategia de ensefianza se debe contemplar, ademas del contexto del estudiante, los ambientes
de aprendizaje y los recursos tecnoloégicos que propicien una verdadera innovacion educativa, en
sus diversas modalidades: presencial, a distancia, virtual o en linea.

Conclusion

Se respondieron las preguntas planteadas al inicio del trabajo, y se concluyé que los habitos de
estudio y las habilidades digitales si repercuten en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Asi,
promover el desarrollo de habilidades de comunicacién como estrategia de ensefianza fortalece el
proceso educativo.

Es necesario un cambio de paradigma en el proceso educativo, renovar el proceso de ensehanza,
considerar los diferentes estilos de aprendizaje y elegir las diversas estrategias que permitan el
logro de los aprendizajes esperados. Ademas, debe promoverse el desarrollo de habilidades de
comunicacion, lectoras, de expresion oral y escrita, para una mejor interpretacion y comprension
de los textos, y plasmarlas en los diversos medios de ensefianza, haciendo uso de los recursos
tecnologicos de la actualidad.

Los estudiantes viven y se desenvuelven en un entorno en donde la tecnologia es parte de su vida,
¢ por qué no hacer uso de ella para aprender?

Para concluir, con base en estos fundamentos teéricos, se disefiara un instrumento de recoleccién
de informacién que permita identificar la manera en que impactan los habitos de estudio, lectura,
expresion oral y escrita y habilidades digitales en el proceso de aprendizaje, en las modalidades
virtual y presencial.
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