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Resumen

Esta investigacion busca identificar la influencia del fast fashion y la moda sostenible en el compor-
tamiento del mercado colombiano, cuyo analisis parte de la revisidon documental de estudios y otras
investigaciones consultadas en fuentes de informacion confiables que permiten un acercamiento
hacia el conocimiento de la dinamica y las afectaciones que se han generado en el sector textil,
en donde se observan los graves dafios ocasionados al medio ambiente, la explotacion laboral
que viven muchas personas en diferentes lugares del mundo, la baja calidad en las prendas y la
contaminacion que dejan estas al no seguir siendo usadas por pasar de moda rapidamente. Como
resultado del analisis, se observa la posibilidad de implementar acciones tendientes a mitigar los
efectos adversos ocasionados por la moda rapida, optimizar las actividades de las organizaciones
textiles y orientar a los consumidores hacia las acciones propias del marketing social, marketing
green o tendencia de uso de ropa de segunda mano. Gracias a esta investigacion se logré conocer
a profundidad el estado de la industria textil y que, por tanto, requiere de acciones urgentes en la
tarea de generar conciencia y evitar malas practicas.

Fecha de recepcion: 31 de agosto de 2022 | Fecha de aprobacion: 23 de septiembre de 2022
https://doi.org/10.59142/rcnci.v1i3.3

21



mailto:acastano40@estudiantes.areandina.edu.co
https://orcid.org/0009-0007-1845-4026
mailto:Dtrujillo21@estudiantes.areandina.edu.co
https://orcid.org/0009-0009-1614-0714
mailto:plarrarte@areandina.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-9661-1794

Palabras claves: moda sostenible, sector textil, recursos naturales, marketing verde, marketing
social.

Abstract

This research seeks to identify the influence of fast fashion and sustainable fashion on the behavior
of the Colombian market, whose analysis is based on the documentary review of studies and other
research, consulted in reliable sources of information that allow an approach towards the knowledge
of the dynamics and the effects that have been generated in the textile sector, where the serious
damage caused to the environment, the labor exploitation that many people live in different parts
of the world are observed, the low quality of the garments and the contamination that these leave
when they are no longer used because they go out of fashion quickly. As a result of the analysis, the
possibility of implementing actions aimed at mitigating the adverse effects caused by fast fashion,
optimizing the activities of textile organizations, and directing consumers towards actions of social
marketing, green marketing or trend of use is observed. of second-hand clothes. Thanks to this
research it was possible to know the textile sector in depth, which is the second most polluting sector
in the world and therefore requires urgent action in the task of raising awareness and avoiding these
bad practices.

Keywords: sustainable fashion, textile sector, natural resources, green marketing, social
marketing.

Introduccion

Para identificar los componentes del mercado que son influenciados en cuanto a oferta y deman-
da, consumidor, competidores y gobierno, se inicia con la comprensién del fast fashion y la moda
sostenible, seguido de un analisis comparativo entre las variables que impactan en el mercado en
aspectos econémicos, sociales, ambientales y politicos del mercado colombiano.

La metodologia es de tipo descriptivo documental con enfoque cualitativo, asi, se uso la revision de
documentacion de diferentes fuentes bibliograficas confiables como herramienta de recoleccion de
datos que respaldan la investigacion y permitieron presentar los resultados obtenidos. Se ha reali-
zado un analisis entre el fast fashion y la moda sostenible, y la forma en la que estas dos tendencias
de mercado han impactado el mercado textil colombiano y el comportamiento del consumidor, tam-
bién los aportes que han tenido al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030.

Como resultado de este analisis se ha podido evidenciar que el mercado colombiano esta siendo
parte del cambio, que su consumidor ahora tiene acceso a servicios o productos que antes eran
mas dificiles de adquirir, y se ha generado un impacto en el mercado representando un efecto po-
sitivo en el desarrollo econdmico y social.
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Problema de investigaciéon

En esta monografia se analiza la influencia del fast fashion y la moda sostenible en el comporta-
miento del consumo del mercado colombiano por ser un tema relevante que involucra a todos, de
una u otra forma, somos participes de forma negativa o positiva con cada decisién de compra; estos
tres factores se encuentran interrelacionados, ya que en la ultima década han tomado fuerza en la
sociedad y en el medio ambiente.

El fast fashion es una respuesta rapida a la alta demanda en la industria de la moda, tener en
las tiendas colecciones nuevas cada quince dias, a un ritmo de produccion desproporcionada de
prendas de vestir para satisfacer en el cliente la necesidad de consumir mas a bajo costo y estar a
la moda con las ultimas tendencias, siendo estas en su mayoria marcas de consumo masivo reco-
nocidas a nivel mundial. Ademas, es catalogado como generador de consumismo alimentando la
necesidad de adquirir productos en menos tiempo, en mayores cantidades y desechar cuando se
considera que ya no esta a la moda o en tendencia; esto genera un impacto social y ambiental en
su mayoria negativo, ya que las condiciones laborales no son las mejores en paises en donde la
mano de obra se considera barata; el impacto ambiental se refleja en la contaminacién por dese-
chos generados en la produccién textil, el uso excesivo de agua para los tefiidos y la existencia de
grandes vertederos de ropa considerada basura.

En Colombia las grandes marcas internacionales dedicadas al fast fashion han ido llegando poco a
poco en la ultima década, posicionandose en el mercado como las mas influyentes e importantes,
tanto asi, que los compradores han hecho campamentos para las aperturas de estas tiendas con
el fin de lograr grandes “promociones”, como es el caso de la llegada a Colombia de la marca H&M
al centro comercial Parque la Colina ubicado en la ciudad de Bogot4, donde las personas hicieron
largas filas desde horas de la madrugada esperando la apertura de esta tienda. Su contraparte,
la moda sostenible, ha ido tomando fuerza a raiz del “boom” de la conciencia al comprar, se han
abierto multiples plataformas de venta de ropa de segunda mano como Go Trendier y Closeando,
varios disefiadores han promovido la compra de prendas locales de alta calidad.

En contraste, algunas empresas han optado por volcarse a la moda sostenible, que es la que se
logra obtener de tres formas: la primera, siendo exclusivos lanzando pocas colecciones en el afio
y usando insumos de alta calidad, de esta forma disminuye un poco la fabricacién excesiva de
prendas; la segunda, es usar fibras recicladas, naturales, semi sintéticas u organicas, con esto se
ayuda al medio ambiente; y la tercera, es darle una segunda oportunidad a las prendas que ya no
se quieren usar, algunas empresas las recogen, lavan, reparan y las venden, lo que contribuye a
prolongar el ciclo de vida del producto.

La moda sostenible busca mitigar los efectos de la moda fast fashion y de la industria textil en ge-
neral, reduciendo el impacto social y ambiental, haciendo el ciclo de vida de un producto mas
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sostenible, ya sea donando, reciclando, transformando o vendiendo y asi dandole una segunda
oportunidad, alargando el tiempo de uso y posterior desecho ya que, segun la ONU, esta es la se-
gunda industria mas contaminante en el mundo (A.A. News, 2019).

Colombia es uno de los paises que se han unido al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), los cuales tienen como meta integrar tres dimensiones del desarrollo sostenible:
econdmica, social y ambiental, por lo que se analizaran las acciones que se implementan para su
cumplimiento e su influencia en el consumo del mercado colombiano. Varios objetivos que se han
propuesto cumplir estan relacionados con la industria textil y tanto el fast fashion como la moda
sostenible han tenido su participacion en el desarrollo del cumplimiento de estos objetivos.

Asi, al lograr conocer mas profundamente la problematica de la industria textil, se podria generar
conciencia tanto en los compradores como en los fabricantes, lo que ayudara a identificar las ven-
tajas y oportunidades que pueden aprovechar las marcas locales colombianas para llegar a con-
sumidores potenciales, aplicando el marketing social y el marketing verde, independientemente del
movimiento al que se sumen.

Es por todo lo anterior, que nace la pregunta que orienta la investigacion: ¢ Cual es la influencia del
fast fashion y la moda sostenible en el comportamiento del mercado colombiano?

Fundamentacion

Marco legal

La normatividad vigente aplica para los diferentes procesos y manejo de residuos que genera la
industria textil en Colombia y que se compone de leyes, decretos y resoluciones, donde las mas
relevantes se pueden evidenciar en las siguientes tablas:

Tabla 1

Leyes ambientales aplicables al sector textil

Nombre Descripcion

Contiene el cédigo nacional de recursos naturales renova-
bles y de proteccion al medio ambiente. Constituye el punto
de partida para la expedicion de normas mas especificas
tendientes a la protecciéon ambiental.

Decreto Ley 2811 de 1974
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Conocida como codigo sanitario, contiene los fundamentos
Ley 9 de 1979 para la gestion adecuada de vertimientos, residuos solidos,
emisiones atmosféricas, entre otros.

Crea el Sistema Nacional Ambiental en cabeza del Ministerio
del Medio Ambiente (hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible) y establece los fundamentos de la politica y la
gestidon ambiental en el pais.

Ley 373 de 1997 Crea los programas de uso eficiente y ahorro del agua.

Prohibe la introduccion de desechos peligrosos al territorio
Ley 430 de 1998 nacional y establece reglas generales para su gestion.

Aprueba el convenio de Estocolmo sobre contaminantes or-

Ley 9 de 1993

Ley 1196 de 2008 ganicos persistentes, entre los que se encuentran los bifeni-
los policlorados (PCB).
Ley 1333 de 2009 Establece el procedimiento sancionatorio ambiental.

Establece disposiciones generales para la gestidn integral de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

Ley 1672 de 2013

Nota: Riesgos ambientales y sociales en el sector textil, Cardenas, A. (2019)

Tabla 2

Secciones del Decreto 1076 de 2015 expedido por el presidente de la republica, las siguientes son
las aplicables al sector textil

Norma Elemento / tema Aplicabilidad

Establece la obligatoriedad de obtener
concesion para el uso industrial de las
aguas superficiales o subterraneas.

Libro 2, parte 2, Agua: concesion de aguas
titulo 3, capitulo 2. | superficiales y subterraneas.

Ordena la obligatoriedad del pago de la
tasa por utilizacién del agua a todas las
personas que cuenten con una conce-
sion.

Libro 2, parte 2,

titulo 9, capitulo 6. Agua: tasa por utilizacion.

Reglamenta lo relacionado con los pro-
Agua: uso eficiente y ahorro. [ gramas para el uso eficiente y ahorro
del agua.

Libro 2, parte 2,
titulo 3, capitulo 2.

Indica que toda actividad que genere
Libro 2, parte 2, Agua: permiso de vertimien- [vertimientos a las aguas superficiales,
titulo 3, capitulo 3. | tos. marinas o al suelo requiere obtener el
respectivo permiso.

Reglamenta la tasa retributiva por utili-
Agua: tasa retributiva. zacion del recurso hidrico como recep-
tor de vertimientos.

Libro 2, parte 2,
titulo 9, capitulo 7.
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Libro 2, parte 2,

titulo 5, capitulo 1.

Aire: permiso de emisiones
atmosféricas.

Sefala que la descarga de humos, ga-
ses, vapores, polvos o particulas por
ductos o chimeneas y la operacion de
calderas o incinerados por estableci-
mientos industriales requieren permiso
de emisiones atmosféricas.

Libro 2, parte 2,

titulo 6, capitulo 1.

Residuos peligrosos: obliga-
ciones del generador.

Establece las obligaciones de los gene-
radores de residuos peligrosos, entre
las que se destacan la disposicion final
adecuada, la elaboracion de un plan
para su gestion integral y el registro y
reporte ante la autoridad ambiental.

Libro 2, parte 2,
titulo 7A, capitulo
2.

Residuos de aparatos eléc-
tricos y electrénicos: obli-
gaciones de los usuarios o
consumidores.

Dicta obligaciones a cargo de los con-
sumidores de aparatos eléctricos y
electrénicos para garantizar una ade-
cuada gestion una vez que éstos son
desechados.

Libro 2, parte 2,
titulo 8, capitulo
11.

Departamento de gestion
ambiental.

Reglamenta la conformacion y funcio-
nes del departamento de gestion am-
biental en las empresas industriales.

Nota: Riesgos ambientales y sociales en el sector textil, Cardenas, A. (2019)

Tabla 3

Principales resoluciones ambientales aplicables al sector textil

Norma

Elemento / tema

Aplicabilidad

Resolucion 1571 de 2017
del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Agua: tasa por utiliza-
cion.

Fija la tarifa minima de la tasa por
utilizacién del agua.

Resolucion 1257 de 2018
del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Agua: uso eficiente y
ahorro.

Establece el contenido de los pro-
gramas de uso eficiente y ahorro
del agua.

Resolucion 372 de 1998
del Ministerio del Medio
Ambiente

Agua: tasa retributiva.

Establece las tarifas minimas de
las tasas retributivas por vertimien-
tos.

Resolucion 631 de 2015
del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Agua: vertimientos.

Senala los valores limites maximos
permisibles en los vertimientos
puntuales a cuerpos de aguas su-
perficiales y a los sistemas de al-
cantarillado.

Resolucion 883 de 2018
del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible

Agua: vertimientos.

Indica los valores limites maximos
permisibles en los vertimientos
puntuales a cuerpos de aguas ma-
rinas.
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Resolucion 619 de 1997 Establece los factores a partir de

NI ) Aire: permiso de emi- |los cuales se requiere permiso de
| Ministeri | Medi . - e L

del Ministerio del Medio siones atmosféricas. emisiones atmosféricas para fuen-
Ambiente T

tes fijas.
Resolucion 909 de 2008 Establece las normas y los estan-
del Ministerio de Ambiente, [ Aire: emisiones atmos- | dares de emision admisibles de
Vivienda y Desarrollo Terri- | féricas. contaminantes del aire para fuen-
torial tes fijas.

Resolucion 627 de 2006

del Ministerio de Ambiente, Fija la norma nacional de emision

Vivienda y Desarrollo Terri- Aire: ruido. de ruido.
torial
Resolucion 1362 de 2007 Establece los requisitos y el pro-

del Ministerio de Ambiente, cedimiento para el registro de ge-
Vivienda y Desarrollo Terri- neradores de residuos o desechos
torial peligrosos.

Resolucién 1023 de 2010 Reglamenta la inscripcion y diligen-
del Ministerio de Ambiente, ciamiento del Registro Unico Am-
Vivienda y Desarrollo Terri- biental por parte de las industrias

Residuos peligrosos

Registro Unico Am-
biental para el sector

torial manufacturero. manufactureras.
Establece los requisitos y obliga-
ciones para la gestion ambiental
Resolucion 222 de 2011 y integral de equipos y desechos
1741 de 2016 del Ministerio | Gestion de bifenilos que consistan, contengan o estén
de Ambiente y Desarrollo policlorados (PCB). contaminados con bifenilos policlo-
Sostenible rados (PCB), a fin de prevenir la
contaminacioén y proteger el medio
ambiente.

Nota: Riesgos ambientales y sociales en el sector textil, Cardenas, A. (2019)

La anterior normatividad, refleja que es necesario para la industria textil tener en cuenta los impac-
tos ambientales y sociales que pueden llegar a generarse al interior de sus sistemas de produccién
y distribucién. Es importante destacar que esta normatividad ha llevado a las empresas a crear sus
propios planes de gestion empresarial sostenible.

Marco conceptual

El fast fashion o moda rapida hace referencia a la produccion rapida de productos en la industria
de la moda, llevando a reducir los tiempos de entrega; por lo tanto, la modificacion de la cadena de
suministro, para satisfacer las necesidades de la alta demanda cada quince dias, pasaron de hacer
cuatro colecciones al afio a un tiempo mucho mas reducido. Esto repercute en el medio ambiente
y la sociedad, ya que los impactos son mas altos que los que antes se tenian, las prendas se usan
mucho menos generando contaminacion y vertederos de ropa en zonas naturales; en cuanto al
impacto social se les paga poco a los trabajadores en paises con pobreza extrema. El consumidor
de este tipo de prendas suelen ser personas que buscan una aceptacion en la sociedad y creen
que por estar a la moda lo lograran, también las influencers de moda llevan a que este consumismo
desbordado se genere y esta industria sea tan rentable.
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La moda sostenible o slow fashion es una moda mas consciente con el medio ambiente, con
materiales de alta calidad por lo general sus insumos son organicos o reciclados, se fabrican en
menores cantidades, son productos mas exclusivos, también pueden ser prendas vintage o de
segunda mano, dandoles asi una segunda oportunidad a prendas que facilmente pueden ser des-
echadas por personas consumidoras del fast fashion. Las personas que consumen este tipo de
ropa lo hacen de manera mas consciente satisfaciendo realmente la necesidad de vestir y no su
necesidad de estar a la moda.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son los propdsitos que componen un plan para que el
mundo en general sea mas sostenible, todos tienen relacion entre si y apuntan a solucionar los
principales problemas a los que estamos expuestos dia a dia a nivel mundial. La meta es que los
paises que estan comprometidos con esta labor logren alcanzarlos para el afio 2030 (DNP, 2022).
Colombia es uno de los paises que estan comprometidos con esta labor y para la industria textil
aplican varios de estos.

La industria textil colombiana es uno de los pilares fundamentales de la economia productiva del
pais, ya que contribuye notablemente en el PIB y es generador de empleo formal para miles de
individuos. Sin embargo, es una industria que se ha visto muy afectada por las dinamicas del mer-
cado internacional, los tratados de libre comercio y la competencia textil que esta llegando al pais
ya que le es muy dificil competir con los precios bajos con los que llegan, por ejemplo, las prendas
de vestir y la marroquineria de industria extranjera al pais.

La tendencia de moda es la inclinacion de las personas hacia un fin o gusto determinado, en la
industria textil y de la moda este término se refiere a la previsién de consumo de productos por el
numero de personas que lo va a consumir por un periodo de tiempo que por lo general es corto, se
refiere a las texturas, colores, cortes, modelos, textiles que estan en auge en una temporada es-
pecifica del afio ya sea primavera-verano u otofo-invierno. Existen las macrotendencias que estas
se pueden alargar entre estaciones incluso pueden durar todo un ano suelen ser mas globales, de
estas se desprenden las micro tendencias que, como su nombre lo indica, permanecen por dias,
pocas semanas 0 solo una temporada del afio; son aquellos productos que se comercializan a ma-
yor escala (Audaces, 2021).

Las industrias manufactureras son las encargadas de disefiar y vender dichas prendas y a su vez
son las que crean los patrones de la moda que influye en el comportamiento del consumidor, ya
sea porque esta representando su cultura, porque quiere ser aceptado en un grupo social que tiene
patrones muy marcados y suele ser mas popular, quiere diferenciarse de otro grupo de personas o
tienen influencia y les atrae conductas, o comportamientos de la sociedad de épocas anteriores y
quieren conservarlas dentro de su estilo por medio de la moda (Martinez, 2021).

En la industria textil son usados varios de estos recursos naturales como el agua, la energia, en
muchos casos pieles animales, el algoddn, la seda, entre otros. Son todos los insumos que produce
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la naturaleza sin la ayuda del hombre, en ella encontramos los animales, vegetales, minerales, aire,
agua, temperaturas, vientos. La misma naturaleza pone a disposicion de los habitantes de la tierra
estos recursos para su bienestar.

El trabajo forzado es un tipo de violacién a los derechos humanos, dado que comprende una res-
triccion de la libertad personal en exigencia del cumplimiento de una determinada actividad laboral.
En la industria textil se acusa al fast fashion de generar este tipo de practica, donde las condicio-
nes laborales a las que estan sometidas las personas en paises como Bangladesh y otros paises
de Asia no son las mas apropiadas, tanto asi que el grupo INDITEX ha desarrollado un cédigo de
conducta para el trato de sus proveedores y fabricantes hacia sus trabajadores, mediante el cual
prohibe el trabajo forzado e involuntario, asi como exigir depdsitos o retener documentacion para
que puedan trabajar, no pueden contratar a menores de 16 afios o la edad reglamentaria en el pais
para trabajo juvenil, y presta atencién a la discriminacion en cuanto a salarios o beneficios por sexo,
raza u otra indole. La prohibicion del trato inhumano o abusivo, la garantia de contar con los es-
tandares minimos de seguridad e higiene en el trabajo como acceso a agua potable y condiciones
salariales minimas como que el salario debe ser el mismo o mas alto que el minimo legal vigente
del pais donde se esta llevando a cabo la actividad laboral (Inditex, 2021).

Conforme a lo que se ha presentado anteriormente, es importante mencionar la sostenibilidad
como una alternativa para cuidar al planeta mitigando los avances del cambio climatico, sin poner
en riesgo la vida en la tierra. En este sector se ha creado un movimiento a favor de la sostenibilidad
teniendo en cuenta los impactos negativos que causa el uso desmedido de los recursos naturales y
las condiciones de muchos trabajadores de esta industria, lo que ha llevado al consumidor a tomar
conciencia del uso de las prendas de vestir, buscar fabricantes locales, etiquetas verdes que respal-
dan la sostenibilidad de una marca, materiales organicos o reciclados, fabricantes comprometidos
con el bienestar de sus trabajadores, a esto hace referencia la moda sostenible (Romero, 2021).

Marco teérico

El fast fashion, moda rapida o moda pronta, hace referencia a un modelo de negocio dentro de la
industria textil o de la moda donde su principal estrategia es guiar todo el negocio por el mercado
demandante, es decir, los plazos de entrega de las nuevas colecciones de ropa e indumentaria son
lo mas cortos posibles, lo que hace que se genere una gran produccion antes de que inicie una
nueva temporada de ventas con intervalos de produccion de entre uno y cuatro meses.

Segun Sarah Ditty, escritora del libro It's Time for a Fashion Revolution en su primera edicion, afir-
ma que desde 1970 muchas marcas de la industria textil iniciaron con la produccion de copias de
estilos de pasarela en un lapso muy corto y poniéndolos a la venta en tiendas en cuestion de se-
manas. Alrededor de los anos 80 gano popularidad el término fast fashion, vista por muchos como
‘la democratizacion de la moda” pasando de lo exclusivo para algunos consumidores, a accesible
para la mayoria. Para los 2000, la moda estaba ya posicionada como un gran negocio global con la
produccion en paises que ofrecen salarios mas bajos y que estan menos regulados en cuestiones
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ambientales, para asi mantener el sistema de produccion de la industria textil mas alto, por menos
precio y en el menor tiempo posible.

Dentro del fast fashion se encuentra un modelo de suministro mucho mas rapido, donde, debido a
la globalizacion, las personas tienen acceso a mucha mas informacién de la que tenian en anos pa-
sados, por lo que se hace determinante la informacion y promocién de prendas de vestir al interior
de la cadena de suministro en esta industria y que motivo a la produccion de indumentaria, pasando
de ser local a global. En el libro Merchandising de moda de Virginia Gorse (2013), se exponen cinco
factores determinantes de la cadena de suministro y son:

1. Costes reducidos de mano de obra flexible y siempre disponible en entregas rapidas.

2. Avances tecnoldgicos con réplicas mas aceleradas de las pasarelas que conlleva a la
aceleracion de la produccion.

3. La eliminacién de impuestos hace que paises como Estados Unidos y Europa, puedan
acceder a la produccion de ropa en paises asiaticos con costos mucho mas bajos.

4. Incentivos gubernamentales por producir en paises pobres.

5. La economia mundial y la recesion llevan al consumidor a querer adquirir articulos
mas baratos.

Figura 1

Algunos impactos del fast fashion
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Nota: Fashion & Environment, 2022

En contraparte del fast fashion se encuentra la moda sostenible o slow fashion donde a diferencia
de éste el consumidor prefiere cantidad por calidad, es un consumidor mucho mas consciente del
impacto social y ambiental generado por la industria de moda y busca comprar con menos frecuen-
cia prendas duraderas. La moda sostenible busca generar el menor impacto en el medio ambiente
y en la sociedad productora, suelen ser productos elaborados con materiales organicos, o mas
natural posible y libre de quimicos. Sin embargo, a diferencia del fast fashion, la moda sostenible
se considera elitista ya que suele ser costosa y exclusiva (Zambrano, 2018).

Muchas marcas de ropa fast fashion se han visto en la obligacion de recurrir a la moda sostenible,
por ejemplo, la marca de ropa mas conocida por ser fast fashion es Zara, ha lanzado colecciones y
una linea entera de materiales organicos y 100% reciclados, su objetivo es que todas sus prendas
lleguen a ser sostenibles, esto por la mala imagen que se han ganado por sus frecuentes coleccio-
nes y propiciar el consumismo.

Por lo general, a la hora de comprar, el consumidor asocia creencias y valores que le han sido incul-
cados en su comportamiento, aunque esto no implique que su decision final siempre sea acorde a
otros aspectos de su vida como, por ejemplo, en su alimentacion. Suelen ser personas que comen
muy saludable, prefieren los alimentos organicos, suelen ser vegetarianos o incluso veganos y esto
los lleva también a comprar ropa por necesidad, valorando su uso y destacando en la sociedad por
usar ropa como simbologia de sus creencias (Zambrano, 2018).

Para Colombia la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible se constituyen en una pla-
taforma de acciones concretas para mejorar la calidad de vida de la poblacion que aplica de forma
equitativa para ciudadanos y empresas sin importar su tamafo o sector al que pertenecen. Asi mis-
mo, representa una oportunidad para transformar las formas tradicionales de trabajar y desarrollar
e implementar politicas que tengan una proyeccion a largo plazo, que integren las tres dimensiones
del desarrollo sostenible (Ibidem).

Los 17 ODS y las 169 metas demuestran la magnitud de esta ambiciosa nueva agenda universal.
Con ellos se pretende retomar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (2000 — 2015) y conseguir lo
gue estos no lograron. También se pretende hacer valer y respetar los derechos humanos de todas
las personas y alcanzar la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y
nifias. Cada uno contiene metas de caracter integrado e indivisible y conjugan las tres dimensiones
del desarrollo sostenible: econdmica, social y ambiental (Departamento Nacional de Planeacion,
s.f.).

Para efectos de este trabajo, se mencionaran 5 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
que se relacionan con esta investigacion:

ODS 6. Agua limpia y saneamiento

ODS 7. Energia asequible y no contaminante

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles
ODS 12. Produccién y consumo responsable

En cada uno de los objetivos se abordan las metas que deberan ser convertidas en acciones dentro
de la industria textil, mismos que se muestran en las siguientes figuras:
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Figura 2

Agua Limpia y saneamiento
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Nota: Departamento Nacional de Planeacién, 2019

Las organizaciones de la industria textil que tienen acceso a este liquido vital deben hacer un co-
rrecto y consciente uso de este, disminuyendo la cantidad de litros de agua usados en la produccion
de textiles y tintura de estos, para que otras personas puedan tener disponibilidad de agua potable,
mejorar su calidad de vida, y, a su vez, promover la preservacion de este recurso natural para las
generaciones futuras.

Figura 3

Energia asequible y no contaminante
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Nota: Departamento Nacional de Planeacién, 2019

El uso correcto y moderado de la energia esta relacionado con el fast fashion, ya que solo se usa lo
necesario y se contribuye a que otras personas puedan tener acceso a este. Para ello se buscara
promover acciones tendientes a la identificacién de fuentes de energia natural (energia solar, gas,
etc.) sumado a la racionalizacion de su uso en los procesos productivos y administrativos de las
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empresas del sector textil, dentro de un marco de eficiencia empresarial.

Figura 4

Industria, innovacion e infraestructura
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meta duplicar la inversion publica y
privada en ciencia y tecnologia en
1,5% del PIB a 2022,

Nota: Departamento Nacional de Planeacion, 2019

Las nuevas organizaciones dentro de sus objetivos deben garantizar usar recursos o insumos eco-
l6gicos y amigables con el ambiente, ademas de usar las nuevas tecnologias para poder lograrlo y
contribuir con ideas innovadoras y a la vez sostenibles.

Figura 5

Ciudades y comunidades sostenibles
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Nota: Departamento Nacional de Planeacién, 2019

La industria de la moda puede aportar a sus empleados beneficios y lo establecido en las normas,
con salarios justos, trabajo digno para que estos puedan tener una mejor calidad de vida. A su
vez, dentro del plan de ordenamiento territorial se proyecta que las zonas industriales se ubiquen
en localizaciones especificas que faciliten su operacion y al igual se independicen de los espacios
habitacionales, con miras a brindar una mejor calidad de vida para los habitantes de las regiones.

Figura 6
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Produccion y consumo responsable
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Nota: Departamento Nacional de Planeacion, 2019

Las organizaciones en la actualidad se deben volcar hacia todo el tema sostenible, primero para
ayudar a cuidar el planeta y segundo, para poco a poco ir creando la consciencia en sus consumi-
dores acerca de todo lo relacionado con la moda sostenible.

Algunas empresas del sector textil colombiano se estan acogiendo poco a poco a ser mas amiga-
bles con el medio ambiente, como lo es el ejemplo de Crystal y Vélez, dos empresas que han im-
plementado estrategias para disminuir el uso del agua y energia en la produccién de sus prendas,
algunas otras se enfocan en no lanzar al mercado colecciones de prendas tan seguido para evitar
la sobre produccion y el trabajo excesivo de sus empleados, asi como que se encuentran en una
constante busqueda de insumos naturales que sean de alta durabilidad y no generen efectos noci-
vos en el entorno.

En el marketing, el consumidor es considerado el “rey”, por lo tanto, las organizaciones deben de
estudiar muy bien los siguientes planteamientos, con el fin de conocer mas a fondo sus posibles
clientes o consumidores para lograr una mayor efectividad en sus ventas:

e ;Qué compra? Cual es el producto o servicio que mas usa, a pesar de que hay muchos
otros que desea.

e ;Quién compra? Conocer quién es el que realmente toma la decisién de compra y
diferenciarlo del consumidor, ya que en ocasiones no se trata de la misma figura.

e ;Porqué compra? Estudiar sus motivos de compra, si esta satisfaciendo una necesidad
o la motivacion de compra responde a razones emocionales de compra.

e ;Cuando compra? Conocer cuales son sus momentos preferidos para comprar, con qué
frecuencia lo hace y qué tanto influye la estacionalidad de los productos.

e ;Donde compra? Lugares que frecuenta para realizar la compra, bien sea a través de
canales online, offline o mixtos.

e ;Cuanto compra? Cantidad de unidades que adquiere para satisfacer su necesidad o
gusto, para lo cual las actuales métricas han determinado un indicador como lo es el
ticket promedio de compra.

También se hace necesario tener en cuenta 4 factores determinantes a la hora de que las personas
tomen sus decisiones de compra, ya que estas van ligadas con sus costumbres, influencias perso
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nales, sociales y econémicas, ademas de diferentes factores:

e Cultural: depende del lugar o pais donde se encuentre tanto la empresa como el consu-
midor, ya que se guian segun sus creencias, costumbres o habitos.

e Social: estos son su grupo familiar, de amigos o comparieros de trabajo y son los que le
sirven de inspiracion para tomar decisiones de compra, convirtiéndose en su grupo de
referencia.

e Personal: es laimagen o percepcion que tiene cada persona de si misma, lo que la hace
adquirir segun su personalidad determinadas marcas o productos con los cuales logre
identificarse.

e Psicologico: depende del motivo por el cual va a realizar la compra, sea por una gran mo-
tivacion para adquirir el bien o servicio, o por lo ofrecido en la marca en cuanto a calidad.

Todos aquellos factores y planteamientos inciden en la decisién de compra, muchas personas solo
lo hacen por estar a la moda, por no salir con las mismas prendas en las fotos, por el qué diran, por
encajar en una sociedad donde lo que se muestra esta sujeto a la aprobacion de otros a través de
canales como las redes sociales.

Adicionalmente, y desde una perspectiva de consumo propia del sector, segun el informe de EAE
Business School (2021), se puede analizar que a nivel mundial la moda tuvo un incremento en sus
ventas de un 23,5 %, donde México y Bogota D.C., son las ciudades que mas inversion inyectan
a la moda y al sector textil. En Colombia, mas de 6.500 empresas de la industria textil y la moda
generan en promedio un millén de empleos directos e indirectos, el consumo de moda es de $27,7
billones comparado con el afio 2020, para el afio 2022 se espera un crecimiento en las ventas onli-
ne de un 8,8 %, el calzado incrementd sus ventas online en un 11,2 % y textil hogar en un 19,3 %.
Para los siguientes afios se estima el siguiente crecimiento para las ventas online se comporten de
la siguiente forma: 2022 un 8,8 %, para el 2023 un 6,1 %, para el 2024 un 4,2 % y para el 2025 un
4,8 %. También podemos analizar que las personas ya se estan volcando a la compra de ropa de
segunda mano, un 40 % de personas menores a 24 anos, un 30 % las personas de 25 a 37 afos y
un 20 % las personas de 38 afos (La Republica, 2022).

Las exportaciones de textiles y confecciones entre enero y diciembre de 2021 acumularon US$810
millones, 41 % mas que en el afio 2020; por otro lado, las importaciones textiles y de confecciones
acumularon en el mismo periodo US$2.534 millones, 27 % mas que en el afio 2020 (Ibidem).

Figura 7

Panorama de la Industria de la Moda
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PANORAMA DE LA INDUSTRIA DE LA MODA
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Nota: EAE Bussiness School, 2022
Metodologia

La metodologia aplicada para el desarrollo de la presente monografia corresponde a una investi-
gacion de tipo descriptiva documental, en la cual se realizé una revision bibliografica de diferentes
fuentes confiables en repositorios electronicos universitarios, libros y paginas web, para crear unos
criterios propios de analisis para el mercado colombiano. El enfoque de esta investigaciéon es cua-
litativo para lograr analizar el fast fashion y la moda sostenible como dos enfoques de la moda y la
industria textil que afectan el comportamiento del consumidor y el mercado colombiano. La pobla-
cion de estudio del presente documento comprende la industria textil y de la moda en Colombia en
donde intervienen marcas tanto de origen extranjero como local, y en la que se han seleccionado
las companias que fabrican y venden productos textiles, indumentaria y de moda en el pais y que
tienen relacién con el fast fashion y la moda sostenible como parte de una muestra aleatoria simple.
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Analisis de la informacion

Tanto el fast fashion como la moda sostenible han traido aspectos tanto positivos como negativos a
la industria textil en general, en la siguiente imagen podemos visualizar los mas relevantes:

Figura 8

Ventajas y desventajas del fast fashion
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Nota: Elaboracién propia.

El mercado colombiano ha sido impactado por el fast fashion y la moda sostenible, esto ha gene-
rado que la industria textil local haya tenido que hacer cambios en su forma de comercializar y que
se deba adaptar a las nuevas tendencias y comportamiento del consumidor. Este impacto se puede
ver reflejado en las siguientes companias locales y extranjeras que estan en el mercado colombia-
no:

Grupo INDITEX

El grupo Inditex es una compafia espafiola a la que pertenecen las marcas Zara, Stradivarius y
Bershka (todas fast fashion). Zara cuenta con mas de 2200 tiendas a nivel mundial y tiene pre-
sencia en todos los continentes. Una de las principales razones por las que esta marca es muy
reconocida es por su concepto de “moda rapida” o fast fashion. En Espafia es muy econdmica y va
dirigida a la clase media, mientras que en otras partes del mundo como en Latinoamérica es una
de las marcas mas prestigiosas del mercado, por lo tanto, sus precios son mucho mas elevados.

Zara al ser catalogada como una marca de ropa fast fashion ha tenido muchos problemas de ima-
gen, razon por la que ha venido disefiando estrategias para la recuperacidén de su reputacion de
marca en publicos nuevos que suelen ser mas sensibles con el medio ambiente, la responsabilidad
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social y conscientes con sus compras. Para ello, la compania ha desarrollado su plan y departa-
mento de responsabilidad social y ha implementado estrategias para que el fast fashion no tenga
tantas repercusiones sociales y ambientales. Han trabajado en el disefo, la correcta seleccion de
las materias primas y en los procesos y productos quimicos usados en la elaboracion de las pren-

das y accesorios, hasta el final del ciclo de vida del producto.

Figura 9

Cifras de los resultados obtenidos en 2019 en cuanto a sostenibilidad
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Nota: Memoria Anual Inditex, 2019

2.299

TIEMDAS CON
PROGRAMA DE
RECOGIDA DE ROPA

En el afio 2020 todos los disefiadores del grupo recibieron capacitacion sobre economia circular
con el fin de extender la vida util de las prendas, también se incrementaron en un 250% el uso de
materiales reciclados y un 105% el uso de algoddn sostenible. También planean incrementar en un
25% las prendas Join Life que estan compuestas por materias primas mas sostenibles y elaboradas
con los procesos de produccion mas respetuosos con el medioambiente.

Figura 10

Modelo de sostenibilidad grupo Inditex
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Nota: Memoria Anual Inditex, 2019

KOAJ

En 1983 fue fundada Permoda por el sefior Hanoj Pérez Taraboulos, inicialmente la marca se lla-
maba Armi y estaba enfocada a la mujer profesional que entraba a la vida laboral, con el tiempo se
expandié al publico masculino y en 1990 lanzan la marca de ropa Pronto que iba enfocada a los
joévenes con prendas basicas, luego en 2002 lanzan Bkul una marca para los jovenes rebeldes con
ropa irreverente. Sin embargo, con la llegada de las marcas extranjeras dedicadas al fast fashion
en el ano 2008, se decide unificar las tres marcas en una sola llamada KOAJ.

La reinvencion de esta marca y propuesta de valor fue mostrar al mercado colombiano tiendas con
variedad de ropa en gran formato, con disefios actuales y modernos sin perder de vista que su pu-
blico objetivo es latino y los precios van dirigidos a la clase media que es la mayoria de las personas
en el pais. Los cambios afectaron a varias areas de la empresa como la produccién, la logistica y el
mercadeo, siendo mas eficientes en sus cuatro plantas en Bogota, sus ventas se centran en los te-
jidos de punto, los jeans y las blusas y camisas, con representacion el 80% del total de sus ventas.

Son marcas lideres de la moda en el pais, sus ventas alcanzaron en 2019 los 20,2 billones, un
incremento del 5.9% con respecto al afio anterior, lo que significa que en promedio un colombiano
comproé 27 prendas al afio. Cuenta con tiendas en Colombia, México, Costa Rica, Ecuador y Pa-
nama, generando mas de 6 mil empleos para cubrir su operacion en Colombia. KOAJ también ha
realizado diferentes estrategias operativas para mitigar el impacto ambiental que genera la industria
de la moda, para el ano 2020 tuvieron una eficiencia hidrica del 95% reduciendo el 12% respecto al
afno anterior, mantuvieron el consumo de 18 litros de agua por la elaboracién de cada prenda, del
afno 2017 al 2020 y han acumulado un 44% de reduccion de consumo de agua por la elaboracion
de prendas (KOAJ-Permoda, 2021).

Figura 11

Disminucion de la pobreza

ODS 1

Disminucion de la pobreza

® 115 personas adquirieron su vivienda a partir de la gestién
de ahorro y subsidio.

@ 2.520 personas aseguraron contingencias basicas como
seguro de vida y servicio exequial.

@ 270 ouxilios educatives condonables para la finalizacion de
pregrados y postgrados.
833 personas han recibido asesoria psicosocial en pro de la

® mejora de su calidad de vida.

Nota: KOAJ-Permoda, 2021

En cuanto a la parte social, como se puede evidenciar en la imagen anterior, son muchas las per-
sonas que han salido beneficiadas del cumplimiento de esta ODS en la marca KOAJ, la marca se
ha propuesto hacer una cadena de valor inclusiva, donde se ha generado trabajo para migrantes
venezolanos, mujeres, personas con discapacidad auditiva y para jévenes, asi como el apoyo en
practicas y programas de formacion del servicio nacional de aprendizaje SENA con practicas profe
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sionales de diferentes areas (KOAJ-Permoda, 2021).

Este es un movimiento de varias empresas colombianas de la industria de la moda y artesanias
locales, que hace visibles muchas marcas colombianas que no son reconocidas y promueven la
compra del producto local. Esta es una moda mucho mas sostenible, son productos elaborados por
manos colombianas con materiales de alta calidad, algunas compafias usan materiales organicos
y amigables con el medio ambiente, también se encuentran artesanias de indigenas de diferentes
regiones del pais que tienen la oportunidad de exponer sus productos a través de esta marca. En
su pagina se puede comprar o también donar a la Fundacion Solidaria y Artesanias de Colombia.
Cabe mencionar que varias celebridades se han unido a este movimiento con el fin de incentivar la
compra local.

Figura 12

Camparnas publicitarias en redes sociales para incentivar el apoyo a la moda sostenible

B ———

54 parle 26 s

Somos un
movimiento
incluyente, que
busca amplificar las

voces de todas las
marcas que tengan
una oferta de moda
que represente el
trabajo local

Nota: https://www.instagram.com/vistetedecolombia/

Figura 13

Camparnias publicitarias en redes sociales para incentivar el apoyo a la moda sostenible

Revista CNCI, Vol. 1, Num. 3, Noviembre 2022, ISSN: 2954-2456, pp. 21-49 A. M. Castafio Rivera, D. R. Trujillo Bejarano / 40
y P. Larrarte Castaneda


https://www.instagram.com/vistetedecolombia/

| wsetedscolombis = Tegue
‘ wnibctrdpcolombia Hoy 16 CompatiiTt G fuarn o=
prish herlage Eledadansta e Oy
T AL e

iRecuerda!

gt Coimipansy Moo gracin @

Esta iniciativa’es

parﬂ F“arc‘s L AL LLERRAE Sodpiendents
colombianas con : N\ &

produccion local.
. (— idni_mat: PRP

oav =]

455 e guata

@

Nota: https://www.instagram.com/vistetedecolombia/

Vélez

Empresa dedicada al disefo, produccion y comercializacion de articulos de moda en cuero, que
nace en 1986, su fundador Juan Raul Vélez Gonzalez inicia con la fabricaciéon de cinturones en
reata y con el paso del tiempo complementa su portafolio con bolsos, calzado y marroquineria,
ofreciendo articulos 100% fabricados en cuero. Actualmente, Cueros Vélez cuenta con 3 marcas
comerciales: Vélez, Tannino y Nappa y lineas que expanden el negocio del cuero como Vélez
Home, Velez Kids, Easywear, e Easy Elegance. Cueros Vélez se proyecta como una de las princi-
pales marcas de moda en cuero en Latinoamérica que se reinventa constantemente y que piensa
en nuevas oportunidades para satisfacer a los amantes del cuero. Entre su catalogo de productos
se encuentran: zapatos, marroquineria, prendas de vestir, linea de viaje, accesorios, cinturones,
bolsos y linea KIDS (Vélez, 2022).

En la actualidad la marca apoya al pais con su compromiso humano y social con los siguientes
ODS:

e ODS 2. Hambre cero

e ODS 3. Ofrecer salud y bienestar
e ODS 4. Educacion de calidad

e ODS 5. Igualdad de género

Ademas de aportar con moda sostenible, produccién responsable y transparencia como se puede
visualizar en la siguiente imagen.

Figura 14

Informe de sostenibilidad
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MODA
SOSTENIBLE

Las pieles son subproducto de una
industria; Esto quiere decir que
recuperamos. residuos (pieles) del
sector primario (ganaderia de leche y

convier
insumos; Por ejemplo: la carnaza, el
ceboy el ripiowet blue.

Nuestros procesos cuentan con altos
estdndares ambientales, nuestro indicador
principal es el consumo de agua por piel
procesada; donde usamos un 40% menos
frente a un proceso tradi

lacadena de valor.

Nota: https://www.velez.com.co/moda-responsable

TRANSPARENCIA
Y COHERENCIA

Entendemos la vida desde sus origenes,
construimos  modelos  de  valor
sostenibles; nuestros productos viven a
través del tiempo contando historias de
lujo artesanal a través materiales
sostenibles que van ma:
procesos transparentes
ran comprom tros
sulegado e historias detras de
nuestros productos,

Dentro de la innovacion de sus procesos, cabe mencionar que ha redisefiado el esquema de traba-
jo del cuero con miras a mitigar el impacto de las curtiembres con el medio ambiente y en la actua-
lidad varios de los productos de su catalogo son elaborados con cuero vegetal, producido a partir

de fibras de pifia y de cana de azucar.

Crystal S.A.S.

Empresa colombiana dedicada a la produccién y comercializacién de prendas de vestir a la moda,
donde hacen el proceso de Hilanderia (arte de Hilar), paquete completo (creacién de hilos y telas,
tejido, acabados y costura, producto final y distribucién) e industria y marcas (Gef, Punto Blanco,

Baby Fresh, Galax, Parfois y Casino).

El compromiso social de la empresa esta destinado a 3 pilares fundamentales:

e Comprometidos con las personas: entornos de trabajo saludables y beneficios para los

empleados y sus familias.

e Compromiso con el medio ambiente: adoptan medidas para disminuir el impacto del con-
sumo de los recursos en sus procesos, optimizando el uso del agua de la energia y apo-
yan diferentes causas sociales promoviendo la proteccion del medioambiente.

e Compromiso con el desarrollo econdmico: La empresa ha implementado estrategias para
ser sostenible en el tiempo y sostenerse en el mercado textil.

Figura 15

Estrategia y sostenibilidad
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ESTRATEGIAY

Tejemos vida para nuestro

Nuestro
propésito

Nuestra
esencia

Somos honestos, pensamos con optimismo,
ejecutamos con inteligencia, le imprimimos
constancia a nuestras metas y actuamos con
sentido social para tejer constantemente con
nuestro entorno, relaciones de mutuo
crecimiento.

planeta TRANSFORMANDO
el futuro desde las personas.

Nuestros
valores

Constancia: es la capacidad de insistir, persistir y no desistir
frente a los objetivos superando las dificultades.

Honestidad: es |la capacidad de actuar con transparencia y
rectitud en los procesos y objetivos del negocio.

Ejecucién con inteligencia: crear oportunidades y generar
alternativas que se conviertan en nuevas opciones para la
Organizacion.

Optimismo: actitud positiva y realista frente a cada
situacién que se presenta.

Sentido social: capacidad de entender la responsabilidad
que se tiene con los colaboradores y el pais.

Nota: https://www.crystal.com.co/sostenibilidad/

Principios para ser
una empresa sostenible

Consciencia
Comprendemos al ser humano desde su integralidad,
entendiendo su importancia en el desarrollo sostenible.

Flexibilidad
Nos adaptamos y anticipamos a los cambios del entorno,
entendiendo las dinamicas del mercado.

Creatividad
Promovemos el desarrollo de nuevas ideas con el fin de
cubrir las necesidades del mercado.

Innovacién

Buscamos perdurar en el tiempo, adaptandonos a los
cambios y mejorando constantemente la cadena de valor,
sumando acciones sustentables a nuestros procesos.

A lo largo de su trayectoria en el mercado iniciando la década de los afios cincuenta, hoy cuenta
con mas de 250 tiendas en Colombia, tiene presencia en 12 paises de América Latina y por medio
de sus marcas propias han logrado obtener importantes certificaciones como la de energia verde:

Figura 16

Certificado de uso de energia renovable

Energia Verde
epm

Nota: https://www.crystal.com.co/certificaciones/

Promueven la generacion de energia eléctrica con base en fuentes renovables como parte del
compromiso con la mitigacion del cambio climatico, por esta razon, en sus plantas de produccién
consumen energia generada por medio de fuentes 100% renovables.

Figura 17

Lider Progresa Cornare
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Se exalta el alto desempefo ambiental de la empresa CRYSTAL SAS y se distingue como empresa
GRAN LIDER PROGRESA del Oriente Antioqueno, del programa Progresa versiéon 2019.

Closeando

La mayoria de los consumidores especialmente del género femenino, suelen tener una gran canti-
dad de prendas en sus closets sin usar, ya sea porque ya no les gusta, no les queda o lo compraron
por impulso, esto hace que, aunque se tenga gran cantidad de productos se sigan comprando mas
para satisfacer la necesidad de una de las oraciones mas frecuentes a la hora de vestir “No tengo
que ponerme”.

A los consumidores que les gusta estar a la moda y lucir siempre diferente, en muchas ocasiones,
pueden verse atados a comprar ropa de mala calidad por no contar con los recursos para comprar
marcas con una mayor calidad, es por esto que nace la idea de Closeando.com como una tienda
online de prendas de segunda mano, donde se le puede dar una segunda oportunidad a las pren-
das y adicionalmente conseguirlas a buenos precios, cambian habitos de consumo y se crea un
closet sostenible, comprando ropa usada en perfectas condiciones (Closeando, s.f.).

En el siguiente analisis DOFA se realiza una evaluacion con el objetivo de hacer unas recomenda-
ciones para la influencia del fast fashion y la moda sostenible en el comportamiento del mercado
colombiano, donde se detectan las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del fast fas-
hion y la moda sostenible.

Figura 18

Analisis DOFA de la competencia
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Figura 19

Analisis DOFA de la perspectiva econémica
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Figura 20

Analisis DOFA de la motivacion del consumidor
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Recomendaciones

Para mitigar los impactos sociales y ambientales causados por el fast fashion, se recomienda con-
siderar los siguientes tipos de marketing como mecanismos para generar conciencia y educar a los
consumidores dentro de un entorno de consumo responsable, teniendo en cuenta que el marketing
cumple una funcion comercial, pero también una funcion educativa del consumidor dentro de actos
de consumo responsables que le generen bienestar a él y ya su entorno.

Marketing social

Como se ha analizado anteriormente una de las problematicas de la industria textil es el impacto
social y por ello las companias pueden aplicar el marketing social para mejorar las condiciones so-
ciales que surgen alrededor de la produccién de prendas.

Peir6 (2018) define el marketing social como “una variante dentro del marketing dedicada espe-
cialmente a promulgar ideas y acciones que conlleven un bienestar social”. Algunas caracteristicas
del marketing social son la busqueda de la mejora social, que las marcas desarrollen productos,
servicios y acciones que generen un impacto positivo.

Las ventas no son la prioridad sino la mejora social, esto ayuda a tener un punto diferenciador en
el mercado y atraer al consumidor actual que busca mas que un simple producto en un mercado
saturado, donde tienen multiples opciones que la tecnologia ha puesto a su alcance para poder
elegir lo que les proporcionen mayores beneficios acorde con un valor de marca positivo, dado que
la sociedad es cada vez mas consciente de la importancia de las causas sociales y ambientales y
lo evaluan dentro del posicionamiento de marca.

Algunas marcas que han tenido gran éxito en la implementacion del marketing social son Coca-Co-
la con su campafia contra el bullying, la discriminacion y otras problematicas, y la marca alemana
Volkswagen con su campafia para alertar sobre los peligros al conducir mientras se usa el mavil.
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Adicionalmente, se pueden desarrollar estrategias de marketing social interno, brindandoles me-
jores condiciones de trabajo a sus colaboradores e inculcando los valores que desean transmitir
con sus marcas. Aunado a lo anterior, se pueden sumar acciones y campafas que involucren y be-
neficien a la sociedad como, por ejemplo, donaciones a fundaciones; marketing social interactivo,
donde se hace participe al consumidor y asi junto con la compafiia lograr un aporte a la sociedad.

Marketing verde

El marketing verde también es conocido como green marketing, marketing sostenible y marketing
ecoldgico o eco-marketing, se puede definir como la promocion de productos o servicios, descritos
ecolégicamente mas seguros o sostenibles con el medio ambiente, consiste en vender la imagen
de una empresa que es consciente ecoldgicamente (APD, 2019).

Las caracteristicas principales del marketing verde son el sentido de responsabilidad, conservacion
de los recursos naturales, argumentos de venta sostenibles, acciones que tienen relevancia con
el entorno ambiental y conciencia ecoldgica (Santaella, 2021). Los productos y servicios que pro-
mueven las estrategias de marketing verde son elaborados de manera sostenible, usan materiales
reciclados, no usan embalaje innecesario o excesivo, tienen varios usos y pueden ser reparados o
usados como nuevos.

Las ventajas de implementar este tipo de marketing en la industria de la moda es que mejora la
imagen de esta y ayudar a llegar a grupos objetivos con valores ecoldgicos, lo que es muy impor-
tante hoy en dia teniendo en cuenta que los clientes potenciales desean saber la procedencia de
los productos y servicios que estan comprando y que estos no tienen ningun efecto negativo en el
medio ambiente.

Implementar las técnicas de marketing social y marketing verde ayudaria a las companiias de la
industria textil a cumplir con los ODS que se ha propuesto nuestro pais Colombia y a su desarrollo
social y econoémico.

Ropa de segunda mano

Ultimamente se esta poniendo de moda el usar y comprar prendas de segunda mano, con el fin de
darle una segunda oportunidad a prendas que estan en buen estado, algunas personas también
lo hacen para conseguir ropa de marca a un costo mas bajo, otras lo hacen por contribuir con el
medio ambiente para evitar desechos textiles y otras para obtener un ingreso extra con la venta de
prendas que ya no usa y que aun se encuentran en muy buen estado.

Antes de poner en venta las prendas son revisadas con detalle para buscar algun imperfecto o roto,
luego se procede a lavarlas para evitar alguna infeccion y malos olores. Pero el hecho de comprar
ropa de segunda mano tiene algunos beneficios que quizas muchas personas no conocen, entre
las que se puede mencionar:

e Contribuir con el medio ambiente, dado que se puede extender la vida util de las prendas
y se va disminuyendo la produccion de nuevas.
Ahorro de dinero porque su valor es menor que el de una prenda nueva.
Por ser una nueva tendencia que cada dia va tomando mas fuerza, hay muchas perso-
nas que han optado por crear su emprendimiento vendiéndolas.

e Se disminuye la cantidad de ropa que se fabrica y asi se evitan muchos desechos textiles
y desperdicios ambientales.

e Se prolonga la vida util de las prendas.

e Apoyar a los pequefios negocios.

Conclusiones
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Podemos concluir que tanto el fast fashion como la moda sostenible, han impactado en el com-
portamiento del mercado colombiano con factores tanto positivos y negativos. Por un lado, el fast
fashion con sus caracteristicas de minimizar los tiempos de entrega, el impacto negativo ambien-
tal y social, incentivan a la compra excesiva y el consumismo ha llevado a que marcas locales en
Colombia, tengan que cambiar su modelo de produccién y que pierdan popularidad a los ojos del
consumidor. Sin embargo, también se tienen impactos positivos y es que se han implementado
politicas y normas que hacen que se regule el alcance de la industria textil tanto de empresas de
origen local como las de origen extranjero. A su vez es innegable que la llegada al pais de marcas
fast fashion como ZARA y H&M han generado empleo y también han hecho mas accesible moda
de lujo a precios mas bajos.

Por otro lado, tenemos la moda sostenible y es que sin el fast fashion esta conciencia no existiria,
ya que ha generado un impacto social y ambiental considerable a tal punto que el consumidor ha
cambiado su forma de pensar y su comportamiento de compra. Esta moda ha impulsado las arte-
sanias y la indumentaria local, como hemos visto con movimientos como Vistete de Colombia y la
creacion de paginas con Ropa de Segunda Mano.

El fast fashion y la moda sostenible han contribuido con el inicio de la implementacion de activida-
des que promuevan el cumplimiento de los ODS para la industria textil en Colombia y cuyas metas
se proyectan para el afio 2030. Dentro de estos objetivos se observa que las empresas textiles
colombianas ya se encuentran trabajando sobre la conservacion del agua limpia, la energia ase-
quible y no contaminante, el mejoramiento de la industria, el fortalecimiento de la motivacién de sus
trabajadores, sobre el disefio de infraestructuras, ciudades y comunidades sostenibles, la creacion
de modelos que garanticen modalidades de consumo y produccion sostenibles, todas ellas con un
impacto directo traducido en la disminucion de la pobreza.

Finalmente, se percibe que el mercado esta cambiando y la globalizaciéon ha hecho que en paises
como Colombia se tenga acceso a productos y servicios que antes eran muy dificiles de adquirir
y el impacto que han generado ha sido tanto positivo como negativo, pero lo que vale pena des-
tacar es que esto ha llevado al pais a un nivel de mayor competitividad acorde con las tendencias
de consumo del mercado global que permiten el crecimiento del desarrollo econémico y social del
territorio. En ese orden de ideas, tanto el fast fashion como la moda sostenible, han contribuido a
que la industria textil en Colombia enmarque su operacion dentro de procesos amigables con el
medio ambiente que los lleven a mejorar su posicionamiento de marca y convertirse en referentes
de buenas practicas en el mercado Latinoamericano.
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