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Resumen

El presente estudio analiza las estrategias de evaluacién extraordinaria implementadas en
universidades publicas y privadas de México con el objetivo de identificar sus caracteristicas
y diferencias, asi como aportar una mayor comprension de estas practicas en el nivel
superior. Este tipo de evaluacion, a pesar de ser esencial en el proceso educativo, recibe
menos atencion en el ambito académico en comparacion con otros enfoques evaluativos.
La diversidad en su implementacion y terminologia, tanto en México como en otros paises,
resalta la necesidad de contar con una guia que proporcione un marco de referencia para las
instituciones. La investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo y disefio documental,
basado en la revision de reglamentos oficiales de doce universidades seleccionadas
mediante un muestreo no probabilistico. Los resultados evidencian una amplia diversidad en
las politicas de evaluacion extraordinaria, con mayor flexibilidad en universidades publicas
y disparidades significativas en las privadas. También se identificé que la naturaleza de
las materias influye en la estrategia de evaluacion aplicada, particularmente en aquellas
de caracter practico. Asimismo, el estudio subraya la falta de uniformidad en las politicas
de evaluacion extraordinaria y la importancia de continuar investigando su impacto en el
rendimiento académico y la experiencia estudiantil.

Palabras clave: Evaluacion extraordinaria, Recuperacion académica, Educacion superior,
Estrategias evaluativas.
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Abstract

This study examines the extraordinary evaluation strategies implemented in public and
private universities in Mexico, aiming to identify their main characteristics and differences
while contributing to a better understanding of these practices in higher education. Despite
being an essential component of the educational process, this type of evaluation has
received less attention in academic discourse compared to other evaluative approaches.
The diversity in its implementation and terminology, both in Mexico and internationally,
highlights the need for a clear framework to guide institutions. The research adopts a
qualitative approach and a documentary design, based on the review of official regulations
from twelve universities selected through non-probabilistic sampling. The results reveal
a broad diversity in extraordinary evaluation policies, with greater flexibility observed in
public universities and significant disparities in private ones. Additionally, it was found that
the nature of the subjects directly influences the applied evaluation strategy, particularly in
those of a practical nature. In conclusion, the study underscores the lack of uniformity in
extraordinary evaluation policies and the importance of further research into their impact on
academic performance and the student experience.

Keywords: Extraordinary evaluation, Academic recovery, Higher education, Evaluative
strategies.

Introduccion

La educaciéon superior, entendida como la formacion educativa posterior al bachillerato,
buscaformar personas capaces de enfrentarlos desafios del mercado laboral. Para asegurar
que los estudiantes adquieran los aprendizajes esperados, se evalua el cumplimiento de los
objetivos plasmados en los planes y programas de estudio, valorando sus conocimientos
y habilidades, asi como la conducta que presentan en el proceso (Espinoza, 2017). La
evaluacion, por lo tanto, se convierte en un mecanismo clave para monitorear la calidad
del aprendizaje, ademas de servir como una herramienta para que docentes y estudiantes
ajusten y mejoren continuamente los procesos de ensefanza-aprendizaje.

En el contexto de la educacién superior, pueden identificarse dos tipos de evaluacion: la
evaluacion ordinaria, que se desarrolla durante el curso, y la evaluacion extraordinaria,
que se aplica al término de este cuando un estudiante no ha logrado aprobar la materia
de manera ordinaria (Oaxaca, 2018). Esta ultima ofrece a los estudiantes una oportunidad
adicional para demostrar los conocimientos adquiridos y cumplir con los requisitos
académicos de acreditacion de la materia. Ademas, constituye un método de recuperacion
cuyo objetivo es evitar la desercion escolar mediante una alternativa viable para la
aprobacion de asignaturas reprobadas.

La desercién escolar en el nivel superior es una problematica relevante del sistema
educativo mexicano, a pesar de algunas mejoras recientes en sus indicadores. En ciclos
anteriores, se estimaba que mas del 8.5 % de los estudiantes abandonaban sus estudios
universitarios cada afo; sin embargo, esta tasa descendié al 7.2 % durante el ciclo
escolar 2022-2023 (SIIES, s.f.). Aunque esta disminucion representa un avance, persisten
condiciones estructurales y académicas que obstaculizan la permanencia estudiantil.
Entre los factores mas significativos se encuentra la dificultad para acreditar asignaturas,
reflejada en los elevados indices de reprobacién. Segun un estudio realizado en 2019, el
indice promedio de reprobacién fue del 43.22 %, lo que supera los limites recomendados
por los organismos evaluadores en México (Torres et al., 2019).

En respuesta a estos retos, las estrategias de evaluacion extraordinaria se presentan como
un recurso institucional clave para reducir los indices de reprobacién y, con ello, favorecer
la permanencia y continuidad académica de los estudiantes. Aunque las universidades
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emplean términos variados como recuperacion, recursamiento u oportunidad, el objetivo
fundamental es compartido: ofrecer a los estudiantes una segunda oportunidad para
demostrar que han adquirido los conocimientos y competencias necesarios para aprobar
la asignatura.

Por lo anterior, resulta pertinente analizar las estrategias de evaluacion extraordinaria
implementadas en distintas instituciones de educacion superior, con el propdsito de
identificar buenas practicas y areas de oportunidad. No obstante, la escasez de estudios
especificos y sistematizados en el ambito universitario mexicano ha llevado a considerar
referencias del nivel medio superior, como los Lineamientos de Evaluacion Extraordinaria
emitidos por la Direccion General de Bachillerato (DGB, 2023). Dichos lineamientos
contemplan diversas modalidades para que los estudiantes puedan regularizar su situacion
académica, mediante mecanismos flexibles que responden a sus condiciones particulares.

Si bien estos lineamientos estan disefiados para el nivel medio superior, ofrecen un
marco util para observar como se ha abordado la evaluacion extraordinaria en el pais.
Por ello, resulta necesario explorar si es posible adaptar o aplicar un modelo similar en las
universidades, con el fin de establecer practicas evaluativas justas, pertinentes y orientadas
a favorecer la permanencia estudiantil en el nivel superior.

Desarrollo

El concepto de evaluacion extraordinaria es conocido bajo distintos términos, tales
como recuperacion, recursamiento u oportunidades, lo que refleja la variabilidad en su
implementacion y regulacion entre las instituciones de educacion superior (Oaxaca, 2018).
Sin embargo, en este trabajo se empleara el término ‘evaluacion extraordinaria’ para
referirse a todas estas variantes.

Esta diversidad en la terminologia apunta a la falta de un consenso uniforme en torno a
las mejores practicas para su disefio y aplicacion, ya que, como han sefalado estudios
previos, las instituciones de educacién superior tienden a desarrollar sus propios criterios y
procedimientos en funcidén de sus necesidades particulares y regulaciones internas (Tarasi,
2020). Proud (2015), en un estudio de caso en Australia, subraya que las oportunidades
de evaluacion extraordinaria, como los examenes de recuperacion, influyen positivamente
en la progresion académica de los estudiantes, pero también plantea desafios en cuanto
al disefio y la equidad de estas evaluaciones.

Anivelinstitucional, las universidades suelen establecerreglamentos académicos detallados
que sustentan los procedimientos para llevar a cabo las evaluaciones extraordinarias.
En esta investigacion, se analizan las estrategias de recuperacion académica que se
implementan a los estudiantes que no logran aprobar las asignaturas en la evaluacion
ordinaria. A continuacién, se presenta una lista de las universidades que seran objeto de
estudio en esta investigacion:

Tabla 1

Lista de Instituciones publicas y privadas

Publicas Privadas
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) |Universidad Iberoamericana
Instituto Politécnico Nacional (IPN) Universidad Virtual CNCI
Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) Universidad Anahuac de México
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Universidad de Guadalajara (UdeG) Universidad Regiomontana (U-ERRE)
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL) Universidad La Salle

Universidad Abierta y a Distancia de México Universidad del Valle de México (UVM)
(UnADM)

Nota: Elaboracion propia.

Si bien en los ultimos anos se han producido transformaciones importantes en la
educacion superior, poco se ha discutido sobre la evaluacion extraordinaria y sus efectos
en el rendimiento académico. Por lo tanto, este estudio busca llenar ese vacio al aportar
nuevas perspectivas sobre las estrategias de recuperacién académica que se ofrecen en
las universidades mexicanas.

Materiales y Métodos

El presente estudio se enmarca en una investigacion de corte cualitativo y de tipo descriptivo,
cuyo objetivo es analizar las estrategias de evaluacion extraordinaria en universidades
publicas y privadas de México. Para esta investigacion se optd por un disefio documental,
basado en la revisién y analisis de reglamentos institucionales, asi como en normativas
vigentes.

Se realizé una seleccion no probabilistica de instituciones con base en los siguientes
criterios de inclusion: universidades que ofrezcan programas de nivel superior y cuyos
reglamentos estén disponibles publicamente en sus plataformas oficiales, o a través de
contacto directo con las instituciones. El estudio incluyé un total de doce universidades
de diferentes estados de la Republica, tanto en modalidad virtual y a distancia como
presencial, de las cuales seis fueron publicas y seis privadas.

Los datos fueron recolectados a través de la revision de documentos oficiales en las
plataformas digitales. En un solo caso se contacté directamente a la institucion para obtener
el reglamento no disponible en linea. La recoleccion se centrd en los apartados de los
reglamentos relacionados con la evaluacion, sus caracteristicas y criterios de aplicacion.

La informacion fue analizada mediante un enfoque cualitativo, lo que permitié identificar
patrones comunes y diferencias en las estrategias de evaluacién extraordinaria
implementadas por las universidades publicas y privadas. Para ello, se elabord una tabla
que agrup6 a las universidades segun sus estrategias, facilitando la comparacion entre
ellas.

Discusién
A continuacién, se presentan las estrategias identificadas en los reglamentos de diversas
universidades publicas y privadas de México. En primer lugar, se analizan las universidades

publicas, seguidas de las privadas, para destacar las similitudes y diferencias en sus
enfoques sobre la evaluacion extraordinaria.

Universidades publicas

Dentro de las instituciones publicas, la UNAM (2023) propone, en su Reglamento General
de Examenes, en el articulo 14, inciso A, calificar al alumno a través de un examen
extraordinario cuando este no haya cumplido los requisitos para acreditarla. Asimismo,
sefala que la evaluacion sera de manera oral y escrita. En caso de que la materia, por su
naturaleza, no lo permita, se procedera con una evaluacién practica.
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La UAM (s.f.) establece, en su Reglamento de Estudios Superiores, del articulo 74 al 85,
las disposiciones relativas a la evaluacion. Si bien no especifica el tipo de estrategia a
emplear en la evaluacion extraordinaria, el articulo 85 sefiala que el proceso de revision
por inconformidad dependera del tipo de estrategia aplicada. Esto sugiere que la estrategia
utilizada para la evaluacion extraordinaria puede variar segun la naturaleza de la materia
y/o los criterios del profesor.

El IPN es otra de las universidades que se tomaron en cuenta. Dentro del Reglamento
General de Estudios, afiade el articulo 45, donde especifica que la evaluacion extraordinaria
puede ser usada para mejorar la calificaciéon obtenida en la evaluacién ordinaria o para
aquel que no haya aprobado (IPN, 2011). En él, no se especifica la estrategia a utilizar en
ninguno de los articulos.

Por su parte, la Universidad de Guadalajara (2017) dedica el capitulo V de su reglamento
al tema en discusion, estableciendo al profesor, en el articulo 24, como responsable de
los medios e instrumentos a aplicar, asi como de su disefio y revision. Mas adelante, en el
capitulo VII, aborda la oportunidad de repetir cursos, mencionando en su articulo 33 que
esta oportunidad se otorga a aquellos que no logran aprobar la evaluacion extraordinaria.
Se haderesaltar que el articulo 23 especifica que las materias practicas pasan directamente
a repetir curso sin oportunidad de examen extraordinario.

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (2019) aborda las evaluaciones extraordinarias
en el capitulo Il del titulo tercero de su reglamento. En él se explica que el alumno cuenta
con cinco oportunidades extraordinarias, las cuales se evaluan a través de lineamientos
que, para tal efecto, disponga la Comision Académica de la Escuela o Facultad, quien
determinara las caracteristicas de las actividades del proceso de evaluacion, de acuerdo
con lo dispuesto en el programa educativo y en el Reglamento Interno (UANL, 2019).

Como dltima institucion publica, se revis6 el reglamento de la Universidad Abierta
y a Distancia de México (2022), la cual menciona la posibilidad de dos oportunidades
extraordinarias, evaluandolas con estrategias propuestas en cada materia, lo que sugiere
que podrian variar segun su naturaleza.

Universidades privadas

Con respecto a las universidades privadas, encontramos que, en el capitulo IV, titulo cuarto
del Reglamento de estudios de licenciatura de la Universidad Iberoamericana (2024), se
establece que los estudiantes tienen la oportunidad de presentar uno o dos examenes
extraordinarios por semestre para acreditar sus materias, a excepcion del servicio social y
las materias del area de ‘reflexion universitaria’. Esto, bajo previa autorizacién escrita por
la Coordinacién del programa de estudios que corresponda.

Por otra parte, se tuvo acceso al Manual y Reglamento del alumno (disponible solo para
estudiantes matriculados), de la Universidad Virtual CNCI (s.f.), en donde se describen
hasta cuatro oportunidades extraordinarias por materia para que los alumnos puedan
aprobar sus cursos. Cada oportunidad consta de un examen y un proyecto adecuado
a la materia reprobada. Ademas, este proceso esta a cargo de un departamento, lo que
permite una mayor objetividad.

En cuanto al Compendio Reglamentario de la Universidad Anahuac de México, este
establece, por una parte, que los estudiantes de licenciatura pueden presentar un examen
extraordinario para aprobar sus materias presenciales, mientras que los estudiantes de
licenciatura en linea deberan volver a cursar la materia (Universidad Anahuac de México,
2024).

Del mismo modo, la Universidad Regiomontana (2024) especifica en su Reglamento
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institucional U-ERRE (Superior) que no se conceden examenes extraordinarios en sus
programas y que, en caso de reprobar una materia, esta debe recursarse.

En la Universidad La Salle (s.f.), la evaluacion extraordinaria involucra dos aspectos:
un entregable especificado por el jefe del bloque y un examen escrito. Por otro lado,
la Universidad del Valle de México presenta las siguientes alternativas para aprobar
materias reprobadas: sobrecarga, recursar materias reprobadas; cursos intersemestrales
o intercuatrimestrales, cursar cursos en los recesos académicos de invierno o verano; y
examenes de acreditacion, recuperacion o acreditacion, segun la modalidad que presente
el estudiante (UVM, 2022).

La Tabla 2 muestra un resumen comparativo de las estrategias de recuperacion académica
implementadas por distintas universidades mexicanas.

Tabla 2

Estrategias de recuperacion académica aplicadas por universidades mexicanas

Estrategias Universidades que las aplican
Examen extraordinario Universidad Iberoamericana

Universidad Anahuac de México (presencial)
Recursar materia Universidad Regiomontana

Universidad Anahuac de México (en linea)

Examen extraordinarioy  Universidad Virtual CNCI

proyecto Universidad La Salle

Examen extraordinarioy  Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn
recursar materia

A disposicion del profesor Universidad de Guadalajara
y recursar materia

Examen extraordinario o Universidad Nacional Auténoma de México
evaluacion practica

Recursar materia, curso Universidad del Valle de México
intersemestral o cuatri-

mestral, o examen ex-

traordinario

No se especifica Universidad Autonoma Metropolitana
Instituto Politécnico Nacional

Universidad Abierta y a Distancia de México

Nota: Elaboracion propia.

A partir de la informacidén recopilada, se puede observar una falta de transparencia en los
procesos que siguen algunas universidades. Asimismo, entre las estrategias mas utilizadas
destacan los examenes extraordinarios, los proyectos y el recursamiento de asignaturas.

Eluso de proyectos como forma de evaluacion extraordinaria, como ocurre en la Universidad
Virtual CNCI y en la Universidad La Salle, ofrece un enfoque mas formativo al evaluar
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competencias practicas y habilidades aplicadas en lugar de centrarse unicamente en el
conocimiento teorico. Esta estrategia puede ser particularmente util en materias practicas
o de aplicacién profesional. Fomentar la implementacién de proyectos como opcion de
recuperacion puede no solo proporcionar una evaluacion mas integral del aprendizaje del
estudiante, sino también facilitar el desarrollo de habilidades clave que le seran utiles en
su futuro profesional.

Una medida que puede considerarse efectiva para recuperar créditos y mantenerse al
dia con el plan de estudios se presenta en la UVM, ya que ofrece la posibilidad de cursar
materias durante los recesos académicos. Este enfoque no solo ayuda a los estudiantes
a recuperar materias reprobadas, sino que también contribuye a una mayor eficiencia
terminal al acortar el tiempo total de estudios.

Por otra parte, se identificd que las politicas sobre recursamiento son mas restrictivas en
algunas instituciones privadas, como la Universidad Regiomontana, que exige recursar
sin posibilidad de examenes extraordinarios. Esto contrasta con universidades publicas
que ofrecen multiples alternativas para la recuperacion académica. Esta diferencia
puede reflejar variaciones en los enfoques pedagdgicos y administrativos, siendo las
universidades privadas mas proclives a adoptar politicas rigidas que promuevan una
rapida recuperacién y continuidad del estudiante. Sin embargo, esto también puede
poner en desventaja a los estudiantes que tienen dificultades académicas, limitando sus
opciones para regularizar su situacion.

Asimismo, se pudo notar que existen universidades, especialmente publicas, que dejan
en manos de los profesores la responsabilidad de definir las estrategias especificas de
evaluacion extraordinaria. Esta flexibilidad puede ser vista como un esfuerzo por adaptar
la evaluacion a la naturaleza de la materia y a las necesidades particulares de los
estudiantes. Sin embargo, también genera un grado de incertidumbre y falta de uniformidad
en los procedimientos, lo que puede afectar la percepcion de equidad en los procesos
de recuperacion académica. Por ello, se considera fundamental que las instituciones
establezcan politicas claras que orienten a los docentes en la implementacion de estas
evaluaciones, a fin de garantizar un estandar minimo de calidad.

La falta de investigaciones especificas sobre la evaluacion extraordinaria en la educacion
superior presenta una oportunidad para contribuir de manera significativa al campo de la
educacioén. Al abordar esta laguna en la literatura, esta investigacion no solo proporciona
nuevos conocimientos basados en el analisis de investigaciones, libros y manuales de
reglamentos, sino que también aporta un fundamento teérico para futuras investigaciones
y practicas en el ambito de la evaluacién académica.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos y de su analisis, se pueden obtener las siguientes
conclusiones sobre las estrategias de evaluacion extraordinaria en las universidades
publicas y privadas de México:

e Existe una falta de uniformidad en los reglamentos de evaluacién extraordinaria
entre las universidades publicas y privadas, reflejada en una diversidad de enfoques
y criterios para su implementacion.

e Lanaturalezadelas materias juega un papel crucial en la definicion de las estrategias
de evaluacién extraordinaria, particularmente en aquellas de caracter practico,
donde algunas instituciones optan por no ofrecer examenes extraordinarios.

e Ladiversidad de términos empleados para referirse a la evaluacion extraordinaria,
como recuperacioén, recursamiento u oportunidades, refleja la falta de un marco
normativo unificado entre las instituciones de educacion superior en México, al
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menos en cuanto a la homologacion de términos por tipo de institucidon, ya sea
publica o privada.

Es necesario realizar investigaciones futuras que exploren como las diferentes estrategias
de evaluacion extraordinaria influyen en el rendimiento académico y la motivacion de los
estudiantes, ademas de medir su nivel de efectividad como ruta de mejora. También seria
util investigar la percepcion de docentes y estudiantes sobre estas evaluaciones para
identificar posibles adecuaciones en la implementacion de politicas y lineamientos claros
y efectivos.
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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo determinar los principales factores que
influyen en las decisiones de consumo de moda en mujeres jévenes entre los 18 y 29
afnos de la ciudad de Cali. Basandose en modelos teoricos clave sobre la percepcién vy el
comportamiento del consumidor, el estudio empled un enfoque de investigacién mixta con
analisis documental, grupos focales y encuestas estructuradas. Los hallazgos revelaron
que las marcas extranjeras son preferidas para el uso cotidiano por su versatilidad y su
facil acceso a tendencias globales, mientras que las marcas nacionales se asocian con
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exclusividad y se eligen en ocasiones especiales para destacar.

Palabras clave: Moda femenina, marca nacional, marca extranjera, comportamiento de
consumo.

Abstract

This study aims to identify the key factors influencing fashion consumption decisions
among young women aged 18 to 29 in Cali. Drawing on key theoretical models of consumer
perception and behavior, the research follows a mixed-method approach, incorporating
documentary analysis, focus groups, and structured surveys. The findings indicate a
preference for foreign brands in everyday use due to their versatility and accessibility to
global trends, while national brands are associated with exclusivity and are chosen for
special occasions to stand out.

Key words: Women’s fashion, national brand, foreign brands, consumer behavior.

Introduccién

Desde la pandemia ocurrida en el afio 2020, la industria de la moda ha presentado profundos
cambios en relacidén con los habitos del consumidor y las tendencias de la industria.

En las nuevas generaciones es perceptible no sélo una alta sensibilidad al precio, sino
también una constante busqueda de expresion personal y bienestar emocional a través de
sus elecciones de vestimenta. Ademas, tienden a compararse con referentes tanto en su
entorno como en redes sociales, influenciando de esta manera sus decisiones de compra.

En Colombia, el mercado de moda crecié un 6,24 % en enero de 2025 (Inexmoda, 2025),
representando el 3,1 % del gasto total de los hogares. A pesar de que las marcas locales
siguen siendo tendencia en Colombia, las marcas extranjeras, como las del grupo Inditex,
siguen siendo muy populares, especialmente entre los jovenes.

Aunque Colombia implementé un arancel del 40 % a las importaciones de confecciones
textiles para impulsar la industria local, las marcas nacionales aun enfrentan desafios para
competir con las extranjeras en aspectos como la variedad y las tendencias de moda. Esto
ha generado una oportunidad para investigar mas a fondo la competencia entre marcas
nacionales y extranjeras en el contexto de la moda colombiana.

Marco referencial

El consumo de marcas nacionales y extranjeras de moda femenina en el mercado
colombiano ha sufrido un cambio con el paso de los afos. Esto debido a distintos factores
que influyen en las decisiones de compra.
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De acuerdo con Euromonitor (2024), las dos marcas con mayor participacion en el mercado
de moda femenino en Colombia para 2024 fueron Leonisa (8,5 %) y Carmel (6,4 %).
Leonisa es una marca colombiana que fue fundada en 1956 en Armenia, la cual en un
principio se enfocaba exclusivamente en ropa intima, pero en los ultimos afios su oferta se
ha ampliado a otras categorias como prendas exteriores, ropa deportiva, vestidos de bano
e incluso fajas, aunque su negocio principal sigue siendo la ropa interior. En Colombia,
los productos de Leonisa se pueden encontrar en tiendas propias, en grandes superficies
como Almacenes Exito, y a través de ventas online por su pagina web y por catalogo.
Esta marca se destaca principalmente por el uso de materias de alta calidad y maquinaria
de ultima generacion, incorporando la mejor tecnologia en sus procesos de produccion;
Leonisa se enfoca en tener una comunicacién auténtica con las mujeres, impulsandolas a
valorarse, sentirse seguras de su atractivo y vivir en armonia consigo mismas a través de
sus prendas (Arias, 2019).

Carmel es una marca colombiana perteneciente a la empresa Linea Directa, fundada en
1997. Esta marca se basa en un modelo de negocio de ventas por catalogo en el que los
consumidores pueden acceder a sus productos por medio de revistas digitales, fisicas
0 por su sitio web. Su propdsito es ofrecer accesibilidad y estilo a la mujer colombiana,
por ello, aterriza las tendencias internacionales adaptandolas a un estilo mas local que
destaque la belleza y autenticidad de la mujer latina. De esta manera, sus colecciones
periodicas ofrecen todo tipo de prendas multifacéticas y con una gran variedad de tallas,
asegurandose de que las mujeres que las usen se sientan unicas y seguras. Ademas
de lo anterior, la marca se involucra activamente en ayudar a lograr el empoderamiento
femenino, dandole la oportunidad a miles de mujeres colombianas de adquirir dependencia
economicay habilidad empresariales, convirtiéndolas en embajadoras de marca que crecen
profesionalmente, al mismo tiempo que llevan la moda a todo el territorio colombiano por
medio de sus catalogos (Folletos Cosmeticos, 2023; Marquez, 2023).

En cuanto a las marcas extranjeras, segun Euromonitor (2024) la marca con mayor
participacion en el mercado es H&M, siendo esta una reconocida marca sueca de moda
fundada en 1947, lider en el segmento del fast fashion por ofrecer ropa actual y asequible
para hombres, mujeres, nifios y adolescentes. Con presencia en mas de 71 paises y miles
de tiendas, combina tendencias globales con precios competitivos. Esta marca destaca por
su enfoque inclusivo y su compromiso creciente con la sostenibilidad, mediante iniciativas
como la coleccién Conscious y diversos programas de reciclaje. H&M también es conocida
por colaboraciones iconicas con disefiadores de lujo, democratizando el acceso a la alta
moda. Su versatilidad y enfoque en la calidad a precios accesibles la posicionan como una
de las favoritas del publico joven y adulto a nivel mundial (Shalini y Sudha, 2024).

Shein es una empresa china de comercio electrénico de moda que se ha convertido
rapidamente en uno de los minoristas mas grandes del mundo. Fundada en 2008 en
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Nanjing, China, la compaiiia ha experimentado un crecimiento significativo, expandiéndose
a mas de 220 paises. Esta empresa se destaca por su capacidad para lanzar rapidamente
nuevas tendencias, ofreciendo disefios modernos y versatiles para diferentes estilos y
ocasiones, su modelo de negocio basado en la produccién agil le permite actualizar su
catalogo constantemente, manteniéndose al dia con la moda global (The Logistics World,
2023).

Por otro lado, segun la informacién anterior, se puede evidenciar que, entre las marcas
extranjeras con mayor participacion en la categoria de ropa femenina, cuatro de ellas
pertenecen al grupo INDITEX, siendo estas: Zara, Stradivarius, Bershka y Pull&Bear,
sumando en total el 5,1 % de la participacién segun Euromonitor (2024), lo que podria
significar una concentracion moderada del market share en la categoria. El grupo
INDITEX ha posicionado sus marcas como referentes en el sector, cerrando el 2024
con aproximadamente 5.563 tiendas, después de la apertura de 257 nuevas tiendas y la
absorcion de 386 (Grupo INDITEX, 2025).

A continuacion, se exponen catorce investigaciones sobre los determinantes de compra
en la categoria de moda y la percepcion del consumidor sobre la misma, abordando temas
como las razones de compra, el comportamiento del consumidor, el marketing en la moda
y la percepcién de moda en Colombia.

La decisién de compra de articulos de moda se ve influenciada por diversos factores
psicoldgicos y sociales que influyen en el comportamiento del consumidor; uno de ellos
son las influencias sociales, ya que tienen efectos positivos sobre los comportamientos
de compra de los consumidores con relacion a la moda, pues los individuos tienen la
necesidad de adquirir prendas que reflejen su identidad social y cultural. De acuerdo con
la investigacion de Etuk et al. (2022) se identificé que la cultura moldea las creencias y
expectativas de los individuos sobre la moda, asimismo, elementos como la familia, grupo
de referencia y de pares influyen a través de valores y preferencias compartidas que los
llevan a tomar elecciones sobre el estilo y la marca con el objetivo encajar socialmente.

Estas presiones externas no solo aparecen en las relaciones personales directas, sino
también en las dinamicas digitales; las redes sociales son cruciales en la construccion de
la actitud de los consumidores sobre las marcas de moda, particularmente en los jovenes,
pues confian profundamente en las recomendaciones de influencers y el contenido
generado por usuarios similares a ellos usando este contenido como una fuente de
inspiracion al momento de vestirse (Johari y Prasath, 2024; Madhura et al., 2023).

Dichos elementos son fundamentales para la construccién de la imagen de las marcas de
moda, aspecto que configura las percepciones del consumidor y es critica en la lealtad
y confianza que demuestran hacia ella. Una imagen de marca fuerte y positiva puede
ser construida entregando una buena relacion precio-calidad al cliente, y, en particular,
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forjando una conexion emocional con él (Dinesh y Divyabharathi, 2023; Sharma, 2023).

En ese sentido, las conexiones emocionales son esenciales en la influencia de las
decisiones de compra, ya que los consumidores suelen priorizar que la marca refleje
sus valores e identidades a comparaciéon de los atributos del producto; al priorizar estos
vinculos emocionales sobre las caracteristicas del producto, las marcas logran fidelizar a
sus clientes y aumentar su satisfaccion (Bishnoi y Singh, 2021).

Por otro lado, profundizando en los consumidores jovenes, se observa que la forma de vestir
juega un rol importante en la expresion de su personalidad y la mitigacién de inseguridades;
estos individuos buscan integrarse socialmente y manifestar una identidad positiva
mediante la ropa que usan para lograr disminuir sentimientos de inferioridad (Efremov et
al., 2021; Mandal y Kumar, 2022). Dichos factores representan aproximadamente el 75.2%
de la variabilidad en las compras compulsivas en la Generacion Z (Gita y Oktora 2024).

El comportamiento de los consumidores de la generacién Z en la categoria de moda
también es influenciado por las tendencias, que los impulsa a la compra constante de estilos
nuevos con el fin de mantenerse a la vanguardia fomentando un patréon de consumismo
(Dewi e Indra, 2024). En Colombia esta dinamica también es replicada, los consumidores
jévenes reinterpretan las tendencias que ven en redes sociales como TikTok y las adaptan
localmente de acuerdo con sus recursos y experiencias culturales (Delgado et al., 2023).

De este modo, en los ultimos anos se ha incrementado una tendencia de sostenibilidad en
el comportamiento de los consumidores, inclinandose asi por productos mas ecoldgicos;
sin embargo, esta tendencia va de la mano con la sensibilidad al precio, en donde si bien
buscan o prefieren productos amigables con el medio ambiente, a menudo consideran el
costo de los beneficios frente a la percepcion de sostenibilidad (Pacchera et al., 2024).

Esta sensibilidad al precio se manifiesta mayormente en las mujeres jovenes, en ellas
este factor representa un moderador significativo entre el interés por la ropa y la intencion
de compra, incluso si un producto les llama mucho la atencion su precio puede frenar la
decision de adquirirlo; del mismo modo, tienen en cuenta la calidad y la disponibilidad, de
hecho, prefieren comprar en linea debido a que les parece mucho mas sencillo (Gurnani y
Gupta, 2024; Singh et al., 2024).

En el proceso de construccion de la percepcion el consumidor experimenta tres etapas
fundamentales: seleccion, organizacion e interpretacion de la informacién que recibe,
esto con el fin de formar una imagen coherente sobre el entorno que lo rodea basada
en estimulos. Entonces, los consumidores eligen percibir sélo determinados estimulos
como los productos y atributos de estos de acuerdo con sus expectativas (experiencias
previas) y motivaciones (necesidades o deseos del momento), estos factores aumentan
o disminuyen la atencion que el consumidor le da a la oferta de valor presentada por
la marca (Schiffman y Kanuk, 2010). Segun Kotler y Keller (2012) en el marketing las
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percepciones de los consumidores tienen mas relevancia que su propia realidad ya que
afectan su comportamiento real y, por ende, sus preferencias de compra.

Figura 1

Modelo del proceso de percepcion

Seleccién perceptual de la Oreanizaci lasificacit Interpretacion de los
rganizacion y clasificacién . .
informacién 8 ¥ estimulos organizados

Nota: Tomada de Comportamiento del consumidor, por L. Schiffman y L. Kanuk, 2010.

Comprender cémo se forman las percepciones es fundamental para determinar con
precision los factores que inciden en el comportamiento de compra de los consumidores.
Mediante el marketing las marcas tienen la capacidad de moldear las percepciones de los
individuos sobre sus productos (Figura 1), posicionando de manera eficaz sus propuestas
de valor para que el consumidor crea que la oferta que se le entrega si satisface sus
necesidades y ofrece un beneficio que es importante para ellos (Schiffman y Kanuk, 2010).

Por otro lado, segun Prachaseree et al. (2021) la teoria de la accion razonada, propuesta
por Ajzen y Fishbein (2005), considera al ser humano como un animal racional, que
toma decisiones en funcion de la valoracion que realiza de los resultados de su conducta
utilizando la informacién disponible, esto quiere decir que los consumidores evaluan las
consecuencias de sus decisiones para elegir las que maximicen sus beneficios.

Figura 2
Teoria de la Accion Razonada y de la Conducta Planificada
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Nota: Tomada de The Influence of Attitudes on Behavior, por |. Ajizen y M. Fishbein, 2005.
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Es por esto por lo que se plantea un modelo que abarca como la actitud hacia un
comportamiento especifico y las normas subjetivas pueden influir en la decision de
compra, lo que afecta directamente la conducta real del consumidor (Figura 2). Ademas,
propone que las actitudes estan fundamentadas en tres componentes que le dan sentido
a esto, el cognitivo que se refiere a las creencias, valores, conocimientos y expectativas;
el afectivo que determina que la actitud se activa por medio de motivaciones que estan
acompanadas por sentimientos; y por ultimo, esta el componente comportamental, que se
trata de la predisposicidn que se tiene ante un objeto o sujeto; por otro lado, las normas
subjetivas reflejan la percepcidén sobre las expectativas que tienen amigos, familiares
y grupos sociales cercanos, la interaccion entre las actitudes y las normas da como
resultado la intencion de compra (Ibafiez y Amador, 2018).

Teniendo en cuenta los elementos anteriores, se abarca el proceso de decision de
compra, el cual se puede definir como el conjunto de etapas en las que los consumidores
encuentran la informacion, la evaluan y toman la decision, es por esto por lo que se dice
que el proceso de compra empieza mucho antes de la adquisicion en si, pero despues de
la misma se sigue realizando una evaluacién del producto o servicio (Du Plessis, 1990;
Bettman y Zins, 1979; Howard y Sheth, 1969).

Figura 3

Proceso de compra de los consumidores
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Nota: Tomada de Consumer Behavior: Buying, Having, and Being, por M. Solomon, R.
Russell y J. Previte, 2013.

En la Figura 3 se presenta el modelo de Engel, Blackwell y Miniard en el que se describe
el proceso de decisidn que tienen los consumidores al momento de la compra por medio
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de varias etapas, en primer lugar esta el reconocimiento de la necesidad que se quiere
satisfacer, que puede ser provocada por estimulos internos o externos que originan una
percepcion que a su vez tiene como resultado una influencia directa en la actitud que
toma el consumidor; continua con la busqueda de informacion, en donde se investiga
las opciones disponibles para satisfacer la necesidad, por lo que procede a evaluar las
alternativas por medio de la comparacion de criterios como calidad y precio, para después
de esta evaluacion proceder con la decisién final de compra; por ultimo se da lugar al
comportamiento post compra, en donde se analiza la satisfaccion del producto o servicio
en referencia a la necesidad planteada, esto puede fomentar lealtad a la marca o por lo
contrario generar disonancia cognitiva, es decir, una incomodidad psicoldgica (Solomon et
al., 2013).

Metodologia

Esta investigacion se realiza bajo un enfoque cualitativo mediante grupos focales. Esta
metodologia permite explorar a profundidad la toma de decisién de las participantes sobre
las marcas brindando una comprensién integral de las dinamicas de consumo de esta
poblacion.

Lainvestigacién tiene como poblacién objeto de estudio a mujeres jovenes, especificamente
de la generacion Z de edades en un rango de edad de 18 a 29 afos, pertenecientes
a la ciudad de Cali. Los instrumentos de medicion se aplicaron a mujeres ubicadas
principalmente en universidades y centros comerciales de la ciudad de Cali. Lo anterior
debido a que estos lugares tienen mayor afluencia de la poblacion objeto de estudio, lo
que facilitara la recoleccién de datos.

Para su realizacion se organizaron en 3 grupos focales, cada uno con 5 participantes, lo
que permitié tener un total de 15 perspectivas sobre el tema. Con la realizacion de estos
tres grupos, se asegura que al menos dos de ellos arrojen resultados convergentes que
respalden la validez de los hallazgos.

La guia de preguntas para los grupos focales se elaboré teniendo en cuenta la revision
de literatura realizada previamente, principalmente bajo el modelo Engel, Blackwell y
Miniard propuesto por Solomon et al. (2013) que describe el proceso de decisién que
tienen los consumidores al comprar, el cual cuenta con seis etapas durante y después de
la adquisicion.

Resultados
Para esta etapa se eligieron las marcas de ELA y Bershka en donde se les pidié observar
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los anuncios de estas dos marcas (nacional y extranjera). Las participantes escogieron
que marca comprarian sin ver el nombre de la misma, en donde la Marca Aes ELAYy la
Marca B es Bershka.

Figura 4

Eleccién de anuncios

4 Después de ver ambos videos, escoge: ide cudl marca comprarias ropa?

Marca A

S &

Marca B

S |

Nota: Elaboracién propia.

La Marca A tuvo 8 de las participantes que preferirian comprar basadas en la visualizacion
del comercial a ciegas, expresan que su razén es porque se observa una marca con un
estilo sutil, clasico y sofisticado, que transmite elegancia y frescura a través de colores
neutros y atuendos cuidadosamente disefiados. Su comunicacién refleja autenticidad y
un enfoque en lo esencial, proyectando un estatus superior y una estética refinada que la
distingue con una vibra elegante y atemporal (seria y aspiracional).

Por otro lado, la Marca B tuvo un porcentaje casi parejo de participantes que preferirian
comprar, con razones como que la publicidad tiene un estilo mas fresco y relajado,
conectando mejor con el publico a través de la musica y los efectos. A diferencia de la
Marca A, que se percibe mas seria y dirigida a un publico mayor, esta comunicacion resulta
mas cercana y atractiva, manteniendo el mismo nivel de disefio, pero con una presentacion
mas dinamica y actual.

Asociacion de palabras a diferentes factores

Las participantes expresaron las palabras que asociaban a diferentes factores, como la
calidad, estilo, innovacién, asequibilidad e innovacion, esto con el fin de conocer mejor la
percepcion que tienen de estos conceptos para poder asi relacionar las diferencias que
encuentran a la hora de elegir una prenda.
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Figura 5
Nube de palabras (factor calidad)

Nota: Elaboracion propia.

Las participantes asocian calidad en la ropa principalmente con su durabilidad y duracion,
resaltando la importancia de los materiales y la confeccion, palabras como telas buenas y
duraderas, tela de fabricacion y grosor indican que la percepcién de calidad esta ligada a
la resistencia de las prendas. Ademas, palabras como detalles, materiales y pulcro sugie-
ren que el proceso de manufactura es un factor que influye en su percepcion de calidad.

Figura 6

Nube de palabras (factor estilo)

Nota: Elaboracion propia.

La siguiente nube de palabras refleja que el estilo en ropa lo relacionan directamente con
su personalidad, resaltando la idea de que la forma de vestir es una manera de expresion
individual, relacionado a esto surgen palabras como originalidad, autenticidad y disefo, lo
que permite identificar que las mujeres buscan diferenciarse a través de su forma de vestir.
Igualmente, versatil en tendencia, moderno y atemporal indican que el estilo combina tanto
la adaptacion a la moda actual como la permanencia de ciertos elementos clasicos.
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Figura 7

Nube de palabras (factor innovacion)

Nota: Elaboracion propia.

Para las palabras que asocian con innovacion en ropa destacan fuertemente creatividad
y tecnologia, lo que indica que las nuevas propuestas en la moda combinan un disefio
original con avances técnicos. Por otro lado, se destacan tendencias, imaginacion, colores
y estilos diferentes, sugiriendo que la innovacién implica explorar nuevas ideas y aventu-
rarse con la estética, junto a palabras como novedoso y unico que refuerzan la idea de que
la innovacion en la moda busca diferenciacion y exclusividad.

Figura 8
Nube de palabras (factor asequibilidad)

Nota: Elaboracion propia.

Asimismo, podemos ver que las palabras que asocian a la asequibilidad en ropa estan
fuertemente vinculadas al precio, destacando la importancia del costo como factor clave
en la accesibilidad de la moda, se mencionan términos como la relacién precio-calidad y
economia, lo que indica que los consumidores no solo buscan precios bajos, sino también
un que exista un beneficio entre el costo y calidad. Lo que se relaciona con palabras como
barato, descuento y facil de comprar refuerzan la idea de que la asequibilidad implica ac-
cesibilidad econdmica y oportunidades para obtener prendas a buen precio.
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Figura 9

Nube de palabras (factor variedad)

Nota: Elaboracion propia.

La variedad en ropa se asocia principalmente con el estilo, lo que sugiere que los consu-
midores valoran la diversidad en las opciones de moda. También aparecen términos como
versatilidad, diferentes opciones y muchas opciones, lo que indica que la variedad se per-
cibe como la capacidad de elegir entre multiples alternativas.

Otros conceptos clave incluyen disefios y colores, y amplio portafolio, lo que refuerza la
idea de que la variedad implica no solo cantidad, sino también diversidad en términos de
estética y preferencias; la presencia de palabras como cultural y cuerpos sugiere que la
variedad en la moda también se asocia con la inclusion y la representacién de diferentes
identidades y tipos de cuerpo.

Factores asociados a marcas locales y extranjeras

Los resultados reflejan diferencias significativas en la percepcién de los consumidores
sobre las marcas extranjeras y colombianas.
Figura 10

Factores asociados a marcas extranjeras

4 Seleccionalos factores que asocias a Marcas Extranjeras
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Nota: Elaboracion propia.

Las marcas extranjeras son principalmente asociadas con la variedad y la asequibilidad,
lo que indica que los consumidores las perciben como opciones con una amplia oferta de
productos y precios competitivos, junto con su estilo que es también un atributo destacado
de estas marcas segun las participantes, aunque en menor medida a los mencionados
previamente. Sin embargo, la calidad y la innovacion tienen una relevancia mucho menor
en la percepcion de estas marcas.

Figura 11

Factores asociados a marcas locales

4l Seleccionalos factores que asocias a Marcas Colombianas
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Nota: Elaboracion propia.

En contraste, las marcas locales son vistas de manera diferente, en donde el factor mas
valorado es la calidad, seguido por la innovacion, lo que sugiere que los consumidores
reconocen un esfuerzo en la excelencia y la creatividad de las marcas nacionales. Aunque
el estilo también es mencionado, los factores de asequibilidad y variedad son los que me-
nos asocian a las marcas nacionales, lo que indica que las marcas locales pueden no ser
vistas como opciones econémicas ni con una amplia oferta de productos.

Los datos reflejan una clara diferencia en la imagen de cada tipo de marca, ya que mien-
tras que las marcas extranjeras destacan por su accesibilidad y variedad, las marcas co-
lombianas sobresalen por su calidad e innovacion. Esto representa una oportunidad para
que las marcas nacionales fortalezcan su oferta en términos de variedad y precio sin per-
der su ventaja competitiva en calidad e innovacion.

Conclusiones

De manera general, en cuanto al analisis de los factores y la preferencia de la poblacién
objeto de estudio entre las marcas de moda locales y extranjeras se pudo determinar que
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las mujeres jovenes se mueven dentro de dos mundos de consumo diferentes: El cotidia-
no y el aspiracional. En el cotidiano, su consumo de moda se centra en integrarse social-
mente, seguir tendencias y buscar la practicidad, es por ello por lo que en este mundo su
preferencia se orienta hacia las marcas extranjeras. En contraste, en el mundo aspiracio-
nal buscan diferenciarse y expresar su autenticidad en ocasiones especiales, por lo que
prefieren marcas nacionales, que perciben como exclusivas y unicas, aunque a un costo
mayor. Por lo tanto, los factores mas significativos dentro de sus decisiones de compra en
la categoria moda son el precio, la calidad y las tendencias.
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Resumen

La metodologia tradicional al Aprendizaje Basado en Competencias (ABC) en la educacion
superior en México es una transicion metodoldgica que no solo transforma la manera de
aprender de los estudiantes, sino que redirecciona el papel del docente como un guia
virtual en el aprendizaje.

Para el analisis del ABC en entornos virtuales, el presente trabajo aplica una metodologia
cualitativa mediante un disefio descriptivo basado en revision documental, realizando un
analisis de la experiencia de 15 docentes virtuales de la Universidad Metropolitana de
Monterrey, complementando la informacion por medio del analisis de articulos académicos.

Los resultados del andlisis documentado revelan como los tutores en el modelo ABC
enfrentan diferentes limitaciones a la hora de la implementacion metodoldgica, entre
ellos se encuentra la resistencia al cambio, el aumento de la carga laboral, la falta de
conocimiento o la desigualdad en el acceso tecnoldgico.

Este estudio no solo pone en perspectiva los desafios de un cambio metodolégico en
el ambito virtual, sino que también supone un estimulo para poder investigar como la
innovacion y el ajuste pueden transformar la educacion.

Palabras clave: Metodologia, Educacion, Docente virtual, Competencia, Transicion
Abstract

The traditional methodology to Competency-Based Learning (ABC) in higher education in
Mexico is a methodological transition that not only transforms the way students learn but
also redirects the role of the tutor as a virtual learning guide.

For the analysis of Competency-Based Learning (ABC) in virtual environments, the present
work applies a qualitative methodology through a descriptive design based on document
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review, conducting an analysis of the experience of 15 university tutors from the Universidad
Metropolitana de Monterrey (UMM) who teach in a virtual modality, complementing the
information through the analysis of academic articles and reports with updated information.

The results of the documented analysis reveal how tutors in the ABC model face different
limitations when it comes to methodological implementation, including resistance to change,
increased workload, lack of knowledge, or inequality in technological access.

This study not only puts into perspective the challenges of a methodological change in the
virtual realm but also serves as an incentive to investigate how innovation and adjustment
can transform education in a constantly changing world.

Keywords: Methodology, Education, Virtual Tutor, Competence, Transition.

Introduccioén

A lo largo de los ultimos afios, la educacidon superior en el contexto mexicano ha
experimentado una evolucion significativa impulsada por la necesidad de adaptar nuevos
meétodos de ensefianza, dejando de lado lo tradicional.

La transicion de metodologias tradicionales a un enfoque basado en competencias
responde a la demanda de habilidades practicas que requiere el mundo actual, mejorando
el sistema educativo y productivo respecto al mercado laboral y la gestion de recursos
humanos (Universidad Motolinia del Pedregal, 2023). En consecuencia, este cambio no
solo redefine el rol del estudiante, sino también el del docente, especialmente en entornos
virtuales.

Esta investigacion analiza la implementacion metodolégica del Aprendizaje Basado en
Competencias (ABC) en los programas educativos universitarios, asi como a la falta de
preparacion por parte de los tutores virtuales. Se pretende identificar dichas barreras
que permitan identificar distintos recursos pedagdgicos que faciliten una implementacion
efectiva del ABC en modalidades virtuales.

De acuerdo con Laudadio y Mazzitelli (2019) |la tarea del alumno es aprender y comprender
los conocimientos de una determinada disciplina; implica incrementar los conocimientos
disponibles y el trabajo del profesor es transmitirlos. Contrario al enfoque de ABC,
que prioriza el desarrollo de habilidades especificas y evaluables, alineandose con las
tendencias actuales del mundo laboral, de este modo centra su atencién en el estudiante
y en lo que puede hacer con lo que sabe (Irais, 2024).

En la educacion mexicana, la metodologia tradicional ha sido la base de la ensefanza;
sin embargo, en el contexto actual del pais y bajo nuevas exigencias educativas, esta
modalidad de ensefianza presenta limitaciones para responder eficazmente a las
necesidades educativas actuales y emergentes. Por lo tanto, se busca que el sistema
educativo, se ajuste y se adapte a los nuevos métodos de aprendizaje y ensehanza,
para preparar a los jovenes ante los retos de un entorno en constante cambio (Carreras
Universidad Cuauhtémoc, 2021).

Actualmente, la educacion virtual ha cobrado una relevancia significativa y su transicion
hacia el ABC se ha acelerado, por lo que esta investigacion se situa en un momento crucial
donde la necesidad de innovacion y adaptacion de los docentes virtuales en la educacion
se ha extendido hacia la educacion media superior y superior de manera urgente.
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Desarrollo

Transicion del docente al tutor virtual

En la actualidad, el docente virtual ha ido tomando relevancia en la educacion, por ello, es
importante contrastar los roles entre un docente y un tutor virtual, especialmente en el nivel
superior. La pregunta que nos podemos plantear es: ¢ por qué elegir un tutor virtual sobre
un docente para la ensefianza en entornos virtuales?

Un docente virtual se define como un profesional especializado en guiar, apoyar y
acompanar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, utilizando principalmente
plataformas digitales. Segun Sesento (2019), ademas de poseer conocimientos solidos
en su disciplina, un tutor virtual debe dominar herramientas tecnologicas y habilidades de
comunicacion.

Este enfoque no solo permite la transmision de conocimiento, sino también la creacion
de un espacio colaborativo. Alvarez et al. (2023) refuerzan esta idea, al sefalar que el
tutor virtual fomenta la participacion del estudiante, motivandolo a construir conocimientos
desde una perspectiva mas auténoma y reflexiva; Villeda et al. (2023) destacan que debe
actuar como un respaldo emocional y académico constante, atendiendo las dificultades
del estudiante y adaptandose a sus necesidades. Sin duda, esto lo convierte en una figura
integral, clave para el éxito de la ensefianza en entornos virtuales.

Sin embargo, se debe generar un cambio en la mentalidad del docente, ya que, si solo
se traslada una forma tradicionalista y rutinaria de su rol al entorno virtual, como sefalan
Galvan y Siado (2021), limitaria la participacion y fomentaria un aprendizaje superficial, lo
gue no se ajusta a las necesidades dinamicas de la educacion superior actual.

Tras la pandemia del COVID-19, muchos docentes tuvieron que migrar a plataformas
virtuales, pero sin generar un cambio significativo en su metodologia. Segun Cacho (2023),
esta adaptaciéon mantuvo la esencia de la educacion tradicional, dificultando la transicion
hacia modelos mas innovadores como el ABC.

Si bien es cierto, muchos docentes pueden desenvolverse en entornos virtuales y promover
un aprendizaje en el alumnado, el enfoque de ensefianza suele carecer de los elementos
esenciales que caracterizan a un tutor virtual como la interaccion personalizada, el respaldo
emocional, el fomento de la autonomia y, sobre todo, la adaptabilidad de estrategias
pedagogicas.

Actualmente en la educacién superior, esta diferencia marca el rumbo del aprendizaje, ya
gue en esta instancia educativa no solo se busca transmitir conocimientos, sino también
que el estudiante logre generar competencias y habilidades con enfoques practicos que le
sirvan en su desarrollo profesional; entonces, el tutor virtual, con su enfoque centrado en
el estudiante, satisface esta demanda que la educacion superior requiere al proporcionarle
un acompafnamiento y promoviendo ademas, una educacion mas inclusiva.

¢ Qué es una metodologia de Aprendizaje Basada en Competencias (ABC)?

Para entender la metodologia ABC, primero debemos definir el concepto de competencia.
Este término se refiere a un conjunto de capacidades que incluyen conocimientos,
habilidades y destrezas que una persona logra mediante procesos de aprendizaje y que
se manifiestan en su desempeno en situaciones y contextos diversos (SEP, 2004, citado
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en Armendariz, 2022, p. 55).

Este término es esencial para comprender su papel en el enfoque del ABC, pues una
competencia no es simplemente una acumulaciéon de conocimientos, sino que se trata
de la integracion de habilidades, destrezas y saberes. Esta definicion adquiere un gran
significado y relevancia, ya que orienta todo el proceso de ensefianza y aprendizaje hacia
el desarrollo de una competencia.

De este modo, la competencia permite tener una comprension compartida de los objetivos
educativos, asegurando que la ensefanza se dirija a resultados tangibles y aplicables en
la vida cotidiana y profesional.

El enfoque de esta metodologia busca que los estudiantes adquieran habilidades y
competencias en su desempefio para que sean capaces de emplearlas en situaciones del
mundo real. De acuerdo con Soy SNTE (2019), se centra en habilidades especificas por
medio de ciertas actividades propuestas por el tutor de forma individual, con el objetivo de
buscar hacer de las diversas competencias (linguistica, matematica, etc.) no solamente un
concepto abstracto, sino trasladarlas a capacidades medibles y evaluables.

Este tipo de aprendizaje se basa en los conocimientos previos de cada persona, permitiendo
la construccion de nuevos saberes (ver Figura 1), saber, saber hacer, saber hacer, mismos
que permite desempenarse de manera eficaz en una situacién o contexto (Guerrero, 2022).

Figura 1.

Los saberes en el ABC.
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Nota: Elaboracién propia basado en Herrera (2023).

Lo anterior quiere decir que aun hay docentes que un modelo tradicional es la mejor
manera de ensefar, sin profundizar ni fomentar la comprension, por lo que los docentes
pasan por alto la importancia de desarrollar competencias y la capacidad de responder a
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diferentes situaciones con base en los saberes (Herrera, 2023).

Retos de la transicion metodolégica a entornos virtuales

La transicion de metodologias tradicionales en entornos virtuales en la educacion superior
ha presentado diversos retos para los docentes. De Vincenzi (2020) menciona que muchos
de ellos tuvieron que abandonar sus practicas tradicionales a favor de la innovacion,
obligandolos a implementar, de forma inmediata, medios y herramientas tecnolégicas que
permitieran desarrollar los procesos de ensefanza-aprendizaje bajo un ambiente 100 %
virtual, para el cual no estaban preparados (Sanchez et al., 2021, p. 33).

Como consecuencia, las metodologias tradicionales disefiadas para entornos presenciales
junto con la adaptacién de la metodologia ABC que solo algunas universidades empezaban
a implementar, se vieron superadas al no trasladar sus contenidos utilizados en aulas
presenciales a una modalidad virtual, esto ocasiono retos en el profesorado como los que
sefala Garcia (2021) sobre la conectividad del uso de internet, la socializacion de contenidos
a través de la web, organizar el espacio, el lugar y el tiempo para seguir desarrollando el
proceso educativo en transmitir los conocimientos pedagogicos, curriculares, tecnoldgicos
redisefando la ensefanza-aprendizaje; asimismo, la falta de planificacion y control en
la formacion docente y estrategias de ensefianza-aprendizaje (Duran y Estay-Niculcar,
2016).

La metodologia tradicional se caracteriza por ser unidireccional, centrada en la figura del
docente y basada en la transmision de conocimientos. Meza et al. (2024 ) enfatizan que esta
posee un “enfoque estructurado y jerarquico, donde el maestro tiene un rol predominante
como transmisor de conocimientos y autoridad en el aula, [...] se basa en la memorizacion,
la repeticidon y la evaluacion sumativa como principales herramientas de ensefanza vy
aprendizaje” (p. 840). Esto en contraste con la metodologia del ABC que es interactiva,
centrada en el estudiante y orientada hacia el desarrollo de competencias practicas, donde
el estudiante puede alcanzar dichas competencias bajo su propio ritmo y con apoyo de
un tutor (Bates, 2015). Esta transicion no solo afecta a los estudiantes, sino también a los
tutores virtuales, quienes deben adaptarse a estos entornos (ver Tabla 1).

Tabla 1.

Comparacion de metodologias desde la perspectiva de varios autores.

Aspecto Metodologia tradicional Metodologia de ABC
Tipo de enfoque Es centrada en Se basa en el desarrollo de
la transmisién de habilidades y competencias
conocimientos especificas, promoviendo
unidireccionales, donde el un aprendizaje activo y
profesor es el principal actor participativo (Vega et al.,
(Sesento, 2019). 2021).
Rol del tutor Es la fuente principal de Actua como guia del proceso
informacién y autoridad en  de aprendizaje, promoviendo
el aula (Sesento, 2019). la autonomia del estudiante
(Campuzano et al., 2021).
Rol del estudiante Es un receptor pasivo de Es un participante
informacion, con poca responsable de su propio

participacion en su propio aprendizaje y desarrollo de
aprendizaje (Vives, 2016). competencias (Vega et al.,
2021)
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Resultados de aprendizaje Se miden en términos de Se miden en términos de
conocimientos adquiridos, = competencias desarrolladas

a base de: examen y aplicabilidad practica,
oral, escrito y expositivo a base de: lista de
(Martinez y Ramirez, s.f.). cotejo, mapa conceptual,

mapa mental, portafolio
de evidencias, trabajo
colaborativo y autoevaluacion
(Martinez y Ramirez, s.f.).

Nota: Elaboracion propia.

Lo anterior nos ayuda a comprender la transicion del rol del tutor y del estudiante al
hacer la comparativa entre ambas metodologias. Mientras que la tradicional es cerrada y
centrada en un enfoque unidireccional donde el estudiante es solo un receptor pasivo, la
metodologia ABC promueve un aprendizaje activo, donde el estudiante asume un papel
central y protagodnico en su desarrollo.

Ahora bien, existen distintos retos como consecuencia de la actualizacion del sistema
educativo y sus métodos (Iglesias y Avila, 2012). En México, el papel del docente ha
pasado de ser el protagénico a un rol meramente de mediador (Sesento, 2019), teniendo
la noble funciéon de motivar al estudiante hacia la actuacion auténoma, reflexiva, racional
y aplicativa de conocimientos (Jiménez y Alfaro, 2018, citado en Quezada et al., 2020, p.
125).

Es entonces que muchos docentes estan resistentes al cambio, lo que Carica (2020) define
como “un comportamiento observable en respuesta al desagrado [...] que sienten los
docentes como consecuencia de la introduccion de nuevas ideas, métodos o dispositivos
[...]en las organizaciones educativas” (p. 255). Inclusive, algunos docentes que decidieron
afrontar esta transicion estan volviendo a aprender, presentado una gran desconfianza en
este sistema porque lo ven como dar una clase a ciegas o en un salén vacio (Figallo, 2020,
p. 42).

Si a lo anterior le sumamos la implementacion del ABC, en donde ahora el protagonista es
el estudiante llevado al entorno virtual, entonces el docente verdaderamente presenta una
serie de retos por afrontar, entre ellos estan:

La evaluacién constante de su desempefio y el dominio de nuevas competencias,
la integracion de la tecnologia como medio de ensefianza no solo se enmarcan en
el plano tecnoldégico y digital, sino también el entender el modo de aprendizaje de
todo el estudiantado de manera individual, adaptar los diferentes materiales,
recursos y metodologias en las clases, seguir formandose de manera continua
para no quedarse desactualizados, reflexionar sobre la propia practica educativa
para mejorar constantemente, entre otras muchas cosas. (Rodriguez, et al., 2019)

El proceso de la transicion metodologica tradicional hacia un entorno virtual mediante el
ABC supone un cambio desafiante, pues los tutores virtuales no solo deben adaptarse
a las TIC’s, sino también a un modelo centrado en el estudiante, apoyandolo para que
desarrolle competencias que pueda utilizar en su entorno real.

Esta transicion es clave en el estudio, ya que subraya los desafios que enfrentan los
tutores virtuales al adaptarse a un modelo mas dinamico y centrado en competencias, lo
que es esencial para la educacion en entornos virtuales.
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Metodologia

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con un disefio descriptivo, abordando
una recoleccion documental. La investigacion se centré en los desafios que enfrentan los
tutores virtuales durante la transicién de la metodologia tradicional al ABC en instituciones
de educacion superior en México.

La poblacion incluy6é a docentes virtuales de la Universidad Metropolitana de Monterrey
que implementan y/o implementaron el enfoque ABC en programas educativos. La muestra
fue seleccionada mediante un muestreo intencional, tomando en cuenta a 15 docentes
de diversas asignaturas de las carreras de Administraciéon de Empresas, Contabilidad y
Finanzas, y Psicologia con experiencia en la modalidad virtual y que impartieron clases en
la modalidad de fin de semana. Se incluyeron criterios como la participacion constante en
entornos virtuales y la experiencia previa en ABC.

Se utilizé la técnica de la revision documental centrada en articulos académicos, reportes
y bases de datos en linea sobre la implementacion del ABC en educacion superior, con
énfasis en los entornos virtuales.

Para la recoleccién de datos se utiliz6 una encuesta abierta de 10 items con el fin de
recabar la percepcioén de los docentes con relacidn a los desafios para la transicién al ABC,
el uso de las herramientas tecnoldgicas, el cambio en la dinamica del trabajo docente y la
mejora en la relacion docente-alumno.

Resultados y Discusion

En esta seccion se presentan y analizan los resultados obtenidos, comparando los datos
recogidos con lo que la literatura sugiere en cuanto a los desafios enfrentados por los
tutores virtuales durante la transicion de la metodologia tradicional al ABC en la Universidad
Metropolitana de Monterrey.

Tabla 2.

Principales desafios en la implementacion del ABC.

Desafio %

Resistencia al cambio 80

Falta de informacion en cuestiones 65
tecnoldgicas

Aumento en la carga laboral 40

Mejora en la interaccién 60

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos obtenidos (Tabla 2) muestran que los tutores virtuales enfrentan retos
significativos en la implementacion del ABC, lo que esta alineado con estudios previos
que destacan la falta de preparacion en el manejo de entornos virtuales y la adaptacion
a metodologias centradas en competencias (Alvarez et al., 2023). En particular, el 80 %
de los tutores encuestados sefialé una negatividad inicial al cambio como desafio clave,
lo que coincide con la teoria sobre la resistencia al cambio observada en metodologias
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innovadoras (Cdrica, 2020).

Sin embargo, el andlisis cualitativo también revelé que, a medida que los tutores se
familiarizan con el uso de tecnologias educativas y estrategias de ensefianza basadas en
competencias, su percepcion cambia positivamente, mostrando una mayor predisposicion
hacia el modelo ABC. Estos resultados destacan la necesidad de formacién continua y
apoyo institucional, un hallazgo consistente con lo planteado por De Vincenzi (2020), quien
subraya la importancia del acompafiamiento durante la transicion metodoldgica.

Al contrastar los datos obtenidos con estudios anteriores, se puede observar una tendencia
similar a la reportada por Campuzano et al. (2021), la cual sefiala que los docentes sin
experiencia previa en el uso de TIC’s se encuentran mas comodos con el método tradicional
y presentan mayores dificultades, lo que podria significar en areas de oportunidad para
implementar programas de capacitacion que los forme tanto en los entornos virtuales
como en las herramientas necesarias para una adecuada transicion, lo que favoreceria la
implementacion del ABC.

Entre los principales hallazgos, destaca que un 60 % de los docentes encuestados percibio
una mejora en la interaccién con los estudiantes, gracias a las actividades colaborativas
propias del ABC. Sin embargo, un 40 % menciond que la carga de trabajo se incremento
debido a la planificacidn y evaluacion continua que exige esta metodologia.

El analisis también evidencioé que un 65 % de los docentes perciben una falta de informacion
en cuestiones tecnoldgicas, lo que el acceso desigual a la tecnologia sigue siendo un
reto para algunos tutores, un aspecto que ya habia sido identificado en estudios como el
de Sanchez et al. (2021), donde la conectividad y la falta de dominio de las plataformas
virtuales fueron limitantes importantes.

La tabla evidencia una relacion directa entre la formacion previa de los tutores en entornos
virtuales y su éxito en la implementacion del ABC. Aquellos con mayor experiencia previa
en tecnologia educativa reportaron menos dificultades, lo que subraya la necesidad de
capacitaciones especificas en estas areas.

Ademas, si bien la introduccién del ABC ha incrementado la carga de trabajo, también
ha fomentado una mayor interaccion y un aprendizaje mas significativo, lo que valida las
ventajas teoricas de esta metodologia.

Lainvestigacion revela que, aunque los tutores enfrentan multiples desafios en la transicion
metodoldgica (de latradicional al ABC), estos pueden ser mitigados mediante una formacion
adecuada, con capacitacion y el apoyo continuo por parte de las instituciones educativas
donde desempeian sus actividades.

Conclusiones

Es importante reafirmar la importancia de transformar la educacion superior mexicana
apoyandose del ABC, con lafinalidad de preparar alos estudiantes con habilidades practicas
y aplicables a un futuro entorno laboral. Este cambio busca superar las limitaciones del
modelo tradicional, centrado en la memorizacion e implementar un enfoque que potencie
el aprendizaje activo y colaborativo.

A modo de recomendacion basado en los resultados obtenidos, se destaca la necesidad de
formar continuamente alos tutores en herramientas tecnolégicas y estrategias pedagogicas
adaptadas al ABC, sugiriendo que las instituciones ofrezcan apoyo constante, promoviendo
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una cultura de innovacion que facilite la aceptacion al cambio y disminuya la incertidumbre
en el proceso.

Esta investigacion arroja un analisis sobre las oportunidades detectadas en la transicién,
enfatizando en todo momento el rol del tutor como guia en el proceso de aprendizaje y
ensefanza, ofreciendo asi, un punto de partida para proximas investigaciones, entre las
que surgen interrogantes como: ¢, qué estrategias se pueden implementar para reducir la
carga laboral en este nuevo modelo?, y, ¢cdmo garantizar una integracion tecnoldgica
equitativa hacia los tutores virtuales?

Sin duda alguna, con el apoyo institucional y la disposicidén del propio tutor para superar los
retos iniciales, esta metodologia puede consolidarse como una herramienta fundamental
para el desarrollo de competencias clave y esenciales de la educacion.
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Resumen

Desde la vibrante esencia de la vereda Murca, en La Palma, Cundinamarca, el objetivo
de la investigacion se orientd a reconocer las creencias, ideas e imaginarios por parte
de pobladores que dan sentido y significado a la imagen destino de la vereda Murca, del
municipio de La Palma, Cundinamarca. De la mano del modelo de Baloglu y McCleary,
se desarrolla un analisis en tres niveles para comprender la percepcion del destino y su
potencial turistico. Através de un estudio cualitativo con método hermenéutico, se analizaron
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los simbolos que moldean la identidad local, por medio de entrevistas semiestructuradas
dirigidas a doce habitantes con el propdsito de identificar elementos clave en la construccion
de la imagen destino. Los resultados muestran que la biodiversidad y la identidad cultural
son aspectos determinantes para la eleccidon del destino, aunque existen limitaciones
en promocion e infraestructura. Se concluy6 que el desarrollo de un producto turistico,
alineado con la imagen destino, fortalece la sostenibilidad del territorio, promoviendo una
mayor participacion y apropiacion comunitaria del turismo en Murca.

Palabras clave: Turismo, naturaleza, imagen destino, producto, creencias.

Abstract

From the vibrant essence of vereda Murca in La Palma, Cundinamarca, the objective of
this research was to recognize the beliefs, ideas, and imaginaries of residents that give
meaning and significance to the destination image of vereda Murca in the municipality of La
Palma, Cundinamarca. Using the Baloglu and McCleary model, a three-level analysis was
developed to understand the perception of the destination and its tourism potential. Through
a qualitative study using a hermeneutic method, the symbols that shape local identity were
analyzed using semi-structured interviews with twelve residents to identify key elements
in the construction of the destination image. The results show that biodiversity and cultural
identity are determining factors for destination selection, although there are limitations in
promotion and infrastructure. It was concluded that the development of a tourism product
aligned with the destination image strengthens the sustainability of the territory, promoting
greater community participation and ownership of tourism in Murca.

Key words: Tourism, nature, destination image, product, beliefs.

Introduccion

Colombia se distingue como un pais cautivador debido a su rica diversidad de fauna,
flora y su estratégica ubicacion geografica. Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (2023), es un pais rico en recursos naturales y biodiversidad, privilegiado en
cuanto a reservas de agua, convirtiéendose en un destino perfecto para los amantes de la
biodiversidad. Durante el 2024, destacan Bogota, Antioquia y Bolivar como las regiones
mas visitadas (MINCIT, 2024); la Comuna 13, el Parque Arvi, el Jardin Botanico, el Parque
Explora y el Parque de la Conservacion como los atractivos urbanos en Medellin (Raigoso,
2024); y la Catedral de Sal en Zipaquira como la primera maravilla del mundo de Colombia
(Fayad, 2024).

Esto ha contribuido al aumento del turismo en el pais, como lo evidencian los datos del
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MINCIT (2025), la ocupacion en los establecimientos de alojamiento alcanzé un 51,3 %,
superando el registro del afo anterior.

Asu vez, el sector turistico esta apoyado por la naturaleza y areas protegidas, evidenciando
un alto interés enlos ultimos tiempos y convirtiéndose en una fuente de recursos econémicos
que influye en el medio rural (Molina et al., 2021). Por ello, el turismo de naturaleza se
destaca como una opcion atractiva para los viajeros que buscan tranquilidad y conexion con
el medio ambiente. Este turismo se define como la realizacién de actividades recreativas
en contacto con la naturaleza y las comunidades locales, promoviendo el cuidado y la
preservacion de los atractivos naturales (Ibanez y Rodriguez, 2017).

En relacién con lo anterior, existen diferentes tipos de turismo de naturaleza. Segun
Ostelea (2022), se divide en seis categorias: 1) Ecoturismo, 2) Turismo rural, 3) Turismo
de aventura, 4) Turismo azul, 5) Turismo ornitolégico, y 6) Pescaturismo.

Cabe destacar que en Colombia existen municipios con variedad de actividades
turisticas, los cuales se erigen como destinos irresistibles para quienes buscan conectar
con la naturaleza. Su encanto radica en la magia natural que los envuelve, ofreciendo
experiencias unicas para todos los gustos. En Cundinamarca, existen también lugares de
gran potencial turistico, como el Parque Natural Chicaque, la Cascada La Chorrera y el
Salto del Tequendama.

No obstante, algunos municipios de Cundinamarca aun son poco visitados. Segun Torres
y Latorre (2021), a pesar de contar con atractivos naturales de valor patrimonial, la falta
de infraestructura vial, recursos econdémicos y estrategias de marketing han limitado su
desarrollo como destinos turisticos (Corporaciéon Autonoma Regional de Cundinamarca
[CAR], 2019). Un ejempilo claro es La Palma, un municipio con 56 veredas y una topografia
montafiosa que le proporciona una riqueza hidrica notable gracias a afluentes como el
rio Negro y el rio Murca. Entre sus veredas, Murca se destaca por su belleza natural y
atractivos como el Balneario Murca, el Cerro de la India Dormida y la Ruta de las Aguas,
que incluye cascadas, piscinas y pozos naturales (Soy Turismo, 2013).

En linea con lo anterior, en La Palma hay multiples atractivos turisticos en sus veredas,
como Alto Grande, la quebrada Alpujarra, el mirador La Cafada y el mirador Paz. Sin
embargo, la falta de participacion de entidades privadas y gubernamentales ha impedido el
desarrollo de productos turisticos que potencialicen a La Palma como referente de turismo
de naturaleza.

Uno de los factores determinantes de la baja actividad turistica en ciertos municipios de
Cundinamarca es el impacto del conflicto armado. Segun Menchero (2018), este conflicto
afectd principalmente las zonas rurales y urbanas del territorio colombiano, impactando
negativamente el desarrollo econémico, en especial el sector turistico, al generar una
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percepcion de inseguridad y dificultad en términos de accesibilidad. La presencia de
grupos armados en La Palma y sus veredas, incluida Murca, ha limitado el crecimiento
del turismo. La falta de datos actualizados sobre las victimas de estos sucesos dificulta la
comprension del impacto real en la comunidad.

Existen multiples razones por las cuales los recursos turisticos de la vereda Murca no
han sido visibilizados. De acuerdo con Gil y Joya (2022), entre los principales obstaculos
se encuentran la falta de infraestructura vial, escasos servicios turisticos, ausencia de
sefializacion y la nula promocion del territorio como atractivo turistico. Esto ha dificultado
su posicionamiento dentro del contexto turistico local. En este sentido, es importante
el concepto de imagen destino en el disefio de productos y estrategias de turismo de
naturaleza. Segun Villagdbmez, et al., (2018), la imagen destino incluye factores como la
belleza de los paisajes, servicios turisticos, hospitalidad, seguridad y gastronomia, los
cuales influyen en la decision de los turistas.

Por otro lado, la participacion comunitaria es esencial para la planificacion de productos
turisticos de naturaleza. Este enfoque busca promover el turismo responsable y fomentar
la conciencia sobre valores clave (Martinez, 2017).

Este estudio presenta una revision detallada de la literatura sobre el turismo de naturaleza,
con énfasis en la vereda Murca, en La Palma, Cundinamarca. Se destaca la importancia
de la imagen destino en la eleccién de un destino turistico y se plantea una propuesta
piloto de turismo de naturaleza basada en este concepto, con el objetivo de posicionar a
Murca como un referente en el turismo ecoldgico de la region. El objetivo general de este
estudio se enfocd en reconocer creencias, ideas e imaginarios por parte de pobladores
que dan sentido y significado a la imagen destino de la vereda Murca del municipio de La
Palma, Cundinamarca.

Marco Teérico

La importancia de la imagen destino a la hora de elegir un lugar de turismo de
naturaleza

Es importante destacar que el papel primordial de la imagen destino, a través de elementos
intangibles como emociones, percepciones y creencias, moldea las decisiones de viaje,
impactando en las preferencias del viajero. En este contexto, contrastamos esta premisa
con la teoria de Gunn (1972), donde se identifican siete etapas en la formacion de laimagen
destino, delineando un proceso continuo de construccién y modificacion. Su enfoque
permite comprender como los consumidores perciben las opciones de viaje, ya que la
imagen destino se nutre de diversas fuentes: desde relatos literarios hasta experiencias
personales, pasando por la informacion promocional en folletos y publicidad. Es asi como
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la imagen destino se convierte en un crisol de influencias que moldean la experiencia del
viajero.

En el ambito de la formacién de la imagen destino, diversos estudios, como el de Folgado,
etal., (2011), exploran modelos que vinculan laimagen destino y su influencia en la eleccion
de viaje. Ekinci y Hosany (2006) proponen un modelo asociado con la personalidad del
destino, enfocado en estrategias de marketing que incluyen sinceridad, entusiasmo y
convivencia, considerando tanto la imagen afectiva como cognitiva en la decision de viaje.
Por su parte, Liu, et al. (2020) destacan que la lealtad a la marca influye directamente en la
imagen afectiva del destino y en el apego emocional de los visitantes; autenticidad, afecto
y distancia cultural emergen como factores clave.

Ademas, el Modelo de Baloglu y McCleary (1999, citado en Guzman, et al., 2020) menciona
que la formacion de la imagen de destino se da mediante la evaluacion del turista mediante
tres niveles: el componente perceptual/cognitivo, refleja los conocimientos y creencias
sobre los atributos del destino; el afectivo, que involucra las emociones y sentimientos que
experimenta; y, la imagen global que incluye a las dos anteriores. Finalmente, el modelo
de Qu, et al., (2011) integra los conceptos de marca e imagen destino como un conjunto
multidimensional, influenciado por el conocimiento y las sensaciones afectivas que inciden
en el comportamiento turistico.

Al analizar los modelos presentados, se destaca la falta de avance en el desarrollo de
la imagen destino y la marca, ademas, se evidencia que los sentimientos de los turistas
hacia su destino estan inextricablemente ligados a una evaluacion emocional de la imagen
propuesta, esto se logra a través de componentes afectivos y cognitivos, los cuales resaltan
tanto la respuesta emocional como las caracteristicas distintivas del lugar.

Turismo de naturaleza en la vereda Murca: Imaginarios sociales, creencias, producto
turistico e imagen destino

Es importante destacar que el turismo de naturaleza, segun Ibafez y Rodriguez (2017),
se define como la realizacion de actividades recreativas que implican contacto con
la naturaleza y las comunidades que la habitan. Este tipo de turismo busca generar
experiencias que promuevan el cuidado y la preservacion del medio ambiente. En un
mundo cada vez mas inmerso en la tecnologia y el ajetreo de la vida moderna, el turismo
de naturaleza se presenta como un refugio para aquellos que desean reconectar con lo
esencial y rejuvenecer sus almas en entornos naturales y pacificos.

El turismo de naturaleza no solo permite desconectarse de las rutinas diarias, sino que
también invita a descubrir la fragilidad y riqueza del entorno, asi como los imaginarios
sociales que configuran una experiencia unica. Esto se logra mediante la comprension
de las historias, creencias y percepciones asociadas al destino. Segun la definicion
de Castoriadis (1997, citado en Dittus, 2006), los imaginarios sociales son fenémenos
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tanto individuales como colectivos, los cuales pueden entenderse como un patrimonio
representativo y un conjunto de imagenes acumuladas por cada persona.

Es por eso por lo que el turismo de naturaleza se ha convertido en un impulso econémico
para el desarrollo y la conservacion ambiental, preservando los recursos locales. Ademas,
crea una diversificacién que brinda oportunidades de empleo en las areas donde opera,
generando también una conciencia ambiental implicita al optar por un turismo sostenible.

Implicaciones del conflicto armado en la vereda Murca en el desarrollo econémico
y turistico

Alo largo de la historia en Colombia, grupos armados han destruido espacios significativos
del territorio nacional mediante desplazamientos forzosos e implicaciones negativas en el
estilo de vida de la poblacion colombiana, trayendo consigo diversas consecuencias en
los ambitos econdmico, social y cultural. Segun Rodriguez (2017), la cifra de la poblacién
que ha tenido que abandonar sus tierras, creencias y costumbres ha sido considerable,
alcanzando un total de 6.433.115. De esta manera, el conflicto armado ha tenido un efecto
desolador en los colombianos.

En linea con lo anterior, los grupos al margen de la ley se apropiaban de los territorios
aledanos, afectando a las zonas y comunidades rurales de los diferentes municipios del
pais. Segun Rodriguez (2017), Cundinamarca fue uno de los departamentos con mayor
indice de violencia registrados en el afio 2002. Esta afectacion tuvo cabida en veredas
como Murca, Rio Arriba y Rio Negro, dejando una huella significativa en los habitantes de
la poblacion y en la percepcion de la imagen del territorio.

Teniendo en cuenta esto, La Palma, Cundinamarca, se mantuvo en alerta roja frente a otros
municipios, lo que generd temor en sus visitantes al momento de considerarlo como destino
turistico. Sin embargo, como consecuencia del conflicto armado que afecté afos atras
tanto al casco urbano como a la vereda Murca, gran parte de la poblacion fue despojada
forzosamente de sus tierras, provocando dafos irreparables en distintos niveles. Segun
cifras de la Comision de la Verdad (2019), el Registro Unico de Victimas (RUV) reporto,
en el ano 2002, un total de 24.086 personas desplazadas en Cundinamarca, siendo el
municipio de La Palma y, en particular, la vereda Murca, de las zonas mas afectadas. En
consecuencia, son multiples las causas que han dificultado la visibilizacién de los recursos
turisticos de la vereda Murca. De acuerdo con Gil y Joya (2022), factores como el mal
estado de las vias, la escasa oferta de servicios turisticos, la falta de apoyo por parte
de las entidades gubernamentales, la ausencia de sefalizacion y la nula promocién del
territorio como destino turistico han obstaculizado su posicionamiento en el contexto local.

Marco Metodologico
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Para realizar el disefio de una propuesta piloto en torno a la creacion de un producto
turistico de naturaleza, se realizé un estudio cualitativo, utilizando el método hermenéutico,
comprendiendo la simbologia y recursos desde el acto comunicativo e interpretativo de los
modos de vida en comunidad (Blumer y Mugny, 1992). Se entrevistaron a 12 personas
nativas de la vereda Murca, de las cuales se logré identificar categorias claves como el
turismo de naturaleza, creencias, imaginarios sociales y producto turistico, con el fin de
comprender sus habitos de vida y reconocer su potencial paisajistico de naturaleza.

Tabla 1

Categorias orientadoras

Categoria

orincipal Definicion de la categoria Ejes de indagacion
Se define como turismo de - Identificacion de recursos
naturaleza, la realizacion de naturaleza.
Turismo de | actividades recreativas que tengan - Sostenibilidad y conservacion.

naturaleza | contacto con esta y comunidades que | _ participacion comunitaria.
habitan en ella. (Ibafez y Rodriguez, ~ Promocién y difusion

2017). - Impacto econémico y social.
Segun Pepitone (1991), las creencias | - Cultura: creencias, valores

son conceptos normativos que se sociales, gustos y clase social.
crean y arraigan dentro de los grupos | _ Practicas de consumo: estilo de
culturales. Se trata de estructuras vida, preferencias.

Creencias relativamente estables que
representan aquello que existe para
el individuo mas alla de la percepcion
directa, como cosas, eventos,
personas y procesos (p. 63).

- ldentidad cultural.
- Practicas culturales y creencias.

Fendmeno tanto individual como - Percepcion de la vereda Murca
colectivo que puede comprenderse como destino turistico.
como un patrimonio representativo. - Identificar lugares atractivos
Imaginarios | ESto es, “como el conjunto de de turismo de naturaleza en La
Socializacion” (Castoriadis, 1997, - Construccion de narrativas y
citado en Dittus, 2006). experiencias turisticas en la
vereda Murca.
Para Baloglu y McCleary (1999, - Percepcion (calidad,
citado en Guzman, et al., 2020) satisfaccion y experiencia).
imagen La imagen del destino “es un - Pens.amientos (pognitivo,
) concepto que se forma a través de la afectivo y conativo).
destino interpretacion razonada y emocional | _ Caracteristicas y atributos del

del turista, y es fruto de la relacion de

’ turista.
esos dos componentes”.

- Comunicacioén de la imagen.
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De acuerdo con ONU Turismo - Servicios turisticos de

(s.f.), un producto turistico integra naturaleza.
Producto los recursos naturales, culturales y - Guia turistica de ecoturismo.
turistico antropicos, asi como los atractivos - Preferencias de turismo de

turisticos, las instalaciones, los
servicios y las actividades en torno a
un elemento especifico de interés.

Nota. Elaboracion propia.

naturaleza.

Se realiz6 el analisis de las entrevistas y se logrd identificar algunos recursos que aun
no se han visibilizado en el municipio, como la creacion de un producto de turismo de
naturaleza, por medio de la codificacion de tipo abierta (identificacion de categorias) y su
relacidon entre categorias.

Resultados

Los hallazgos obtenidos segun el modelo de Baloglu y McClearly (1999, citado en Guzman,
et al., 2020) permiten identificar las experiencias y vivencias en la vereda Murca a través
de las narrativas de sus habitantes. Estos hallazgos abarcan los tres niveles de evaluacion
propuestos por los autores (cognitivo, afectivo y connotativo), los cuales proporcionan
informacion sobre la percepcion de un destino turistico.

Se observa que los factores personales y estimulos influyen en la eleccion de un destino,
siendo guiados por sentimientos y experiencias que los habitantes de Murca expresan.

Deberian venir a Murca porque es un lugar muy agradable, es un lugar que en estos
momentos necesita que lo empecemos a explorar mas. [95:2357] (Eugenia, vereda Murca,
2023).

Lo anterior se relaciona con el modelo debido a que los factores mencionados integran una
satisfaccion en un viaje, haciendo sentir al turista en casa y brindandole una experiencia
satisfactoria.

Figura 1

Categoria Turismo de Naturaleza
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Nota: Elaboracion propia.

Segun Mufoz y Yara (2022), el turismo de naturaleza es crucial a nivel nacional e
internacional por su contribucion a la preservacion de zonas protegidas y del medio
ambiente. En relacion con la vereda Murca, se percibe como un tesoro escondido en la
provincia del Rio Negro, donde la comunidad practica la preservacion de los recursos
naturales a través de practicas sostenibles. La zona tiene un gran potencial para el turismo
de naturaleza, con espacios turisticos atractivos, segun lo mencionado por los habitantes.

La vereda Murca cuenta con rio, con quebradas, altos que nos llevan a nuevos pozos,
cuenta con fuentes hidricas; nosotros somos ricos en fuentes hidricas. La region del Rio
Negro es conocida por ello y por los pozos [1:755] (Jorge, vereda Murca, junio 2023).

La vereda Murca se destaca por sus atributos naturales y por las practicas de sostenibilidad
y conservacion de su comunidad. Estas practicas, segun Russo (2002), se enfocan en
el mantenimiento y uso racional de los recursos naturales para asegurar un desarrollo
sustentable. En Murca, se han establecido alianzas con entidades gubernamentales y
locales para preservar su entorno y fomentar una conciencia ambiental en la comunidad,
como lo mencionan los nativos de la vereda.

Se han hecho programas con la CAR de sostenimiento de manejo de los residuos. [37: 253]
(Liliana, vereda Murca, julio 2023) “Ciclo Reciclo”, que ayuda y permite que las personas
empiecen a tener una conciencia y una cultura ambiental [1:1568] (Elena, vereda Murca,
junio 2023).

Es importante la participacion comunitaria dentro de la vereda, ya que es un mecanismo el
cual permite garantizar la sostenibilidad de los diferentes programas locales. De acuerdo
con Rosas (2010), el turismo, en general, se esta transformando en una de las mayores
industrias del mundo, y el patrimonio cultural ocupa un lugar prioritario para proteger
y administrar los recursos. Es por eso que, en Murca, el turismo es viable, fabuloso y
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beneficiosamente ha hecho que los chicos que hoy en dia tenemos en bachillerato se
visibilicen, ya no en Bogota, sino en su territorio [4:619] (German, vereda Murca, junio
2023).

La participacion comunitaria en la vereda Murca abre oportunidades para nuevas iniciativas
que involucren a jovenes interesados en desarrollar proyectos locales. Es importante
promover y difundir la vereda como destino turistico de naturaleza, ya que el turismo es
una actividad global que requiere adaptacion a las necesidades y habitos cambiantes de
los clientes (Altamirano y Tufiez, 2016).

En el pueblo siempre dicen que nosotros somos el centro turistico del municipio, pero que
a nosotros nos reconozcan como tal no [37:1293] (Carlos, vereda Murca, junio 2023).

El turismo en La Palma no tiene ayuda, se toca el cuento del turismo solamente cuando
va a haber una campana politica, como cuando se arregla la carretera, cada vez que va a
haber eleccion, le mandan una maquina. Aqui, cada vez que va a haber politica, le dicen:
“Yamos a trabajar la parte turistica”, pero la verdad nadie aporta nada [70:562] (Miguel,
vereda Murca, junio 2023).

Segun lo anterior, la actividad econdmica de la vereda Murca puede verse impulsada
por diversos factores, los cuales permiten proyectar un crecimiento tanto para el territorio
como a la poblacion en mencidn. En este sentido, los habitantes mencionan que: ¢ por qué
no vemos un poco mas alla, que el turismo a nosotros nos puede traer economia para que
los jovenes también se puedan quedar y se puedan visibilizar dentro del campo y la zona
rural? [3:1455] (Ricardo, vereda Murca, junio 2023).

De esta manera, el turismo es considerado por los habitantes de Murca como una
oportunidad para el crecimiento social y econdmico, mediante la participacion comunitaria
y la proyecciéon de Murca como un lugar de nuevas oportunidades para las generaciones
futuras. Segunla OIT (2019) el turismo es unimportante motor del desarrollo socioeconémico
inclusivo y la reduccion de la pobreza. En Murca, el turismo de naturaleza puede tener un
impacto significativo en la economia, al generar ingresos directos e indirectos, diversificar
la economia, promover productos locales, mejorar la infraestructura y fomentar la
conservacion y la conciencia ambiental.

Figura 2

Categoria Creencias
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Nota: Elaboracién propia.

Gil y Joya (2022), establecen que La Palma es un municipio con un alto potencial para el
desarrollo de un producto turistico de naturaleza. Pese a que hubo una época afectada
por la violencia del conflicto armado, se espera establecer una activacion en el sector
turistico que permita el reconocimiento del municipio como lugar destino para aquellas
personas que deseen una conexion con la naturaleza. Sin embargo, este acontecimiento
trajo consigo fuertes implicaciones para la poblacion en términos de calidad y estilo de
vida. Los habitantes recuerdan vivencias como:

La mas marcada de pronto por las familias ha sido el desplazamiento forzoso que se dio
en los arios del 98 al 2000 y la masacre de muchas personas que luchaban porque la
vereda y porque el municipio saliera adelante [22:592] (Jimena, vereda Murca, junio 2023).

Ha influido yo creo que en un 80 % porque a raiz de ese desplazamiento, pues la gente
dejo de creer en La Palma, la gente volvio, pero algunos volvieron con miedo, otros no
volvieron;, abandonaron esos espacios, abandonaron sus parcelas, abandonaron esas
ganas de vivir por La Palma [22:1035] (Jaime, vereda Murca, junio 2023).

Desafios, primero, pues, la cuestion de las vias, segundo la cuestion del problema social de
las guerras, y siempre ha sido dificil, ha sido dificil eso. Bueno, para eso vamos superando,
ahi vamos, los procesos de paz son muy buenos, asi la gente no lo crea, pero son buenos
[71:1854] (Enrique, vereda Murca, junio 2023).

Los diversos acontecimientos que estuvieron marcados por actos de violencia y cambios
en el estilo de vida de la poblacion dan cabida a la apropiacion de las costumbres y
practicas arraigadas a la cultura de los habitantes de la vereda. En este sentido, Martha
Honey, experta en turismo sostenible, a lo largo de la segunda edicion de su libro Who
Owns Paradise (2008), destaca el impacto del turismo en el medio ambiente, la cultura
local y la economia; centrandose en la importancia de gestionar el turismo de manera
responsable y sostenible. Del mismo modo, enfatiza en que el turismo natural puede llegar
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a influir tanto en las creencias como en las practicas culturales de las comunidades locales,
promoviendo de esta manera una coexistencia entre el turismo y la cultura. De acuerdo
con ello, los habitantes mencionan que:

Cuando yo llego hace cuatro afios a La Palma, a la vereda, para mi fue volverme a
reencontrar con mis ancestros, fue volver a sentir la tierra, tanto que hoy en dia yo camino
a las dos de la mafana sin miedo, donde la gente dice: “no pases, que por ahi pasa algo”.
Yo camino con pasos de verdad, de amor, de arte, porque yo decia: ;por qué debo tener
sugestion sobre mi tierra, si esta tierra yo la estoy caminando de otra manera? [4:1952]
(Mario, vereda Murca, junio 2023).

Somos muy dados a la gente, muy amables, como bien usted se da cuenta. Eso nos
caracterizamos por ser muy amables, muy formales con las personas que llegan, con
todas las personas [30:312] (Judith, vereda Murca, junio 2023).

Figura 3

Categoria Imaginarios sociales
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Nota: Elaboracion propia.

La vereda Murca es considerada un atractivo natural por sus habitantes y los territorios
vecinos, lo que lleva a muchas personas a visitarla en busca de nuevas experiencias.
En su libro The Tourist Gaze 3.0, Urry y Larsen (2011) exploran cédmo la percepcion del
turista ha cambiado a lo largo del tiempo y en diferentes sociedades, enfocandose en
entender qué provoca estas diferentes perspectivas. Los habitantes mencionan que su
vereda es la potencia mas importante turisticamente hablando y comercialmente hablando
que tiene La Palma, Cundinamarca, solo que ha faltado un poco mas de compromiso de
los entes gubernamentales, y también de apoyo a los comunales para poder explotar eso
que tenemos, que son las fuentes hidricas, que son la gastronomia, los productos nuevos
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como las galletas Murquenas, el Boli-Murca y otros productos [23:486] (Diego, vereda
Murca, junio 2023).

Estan construyendo, arreglando la carretera, estan pavimentando, entonces yo creo que
mucha gente va a venir por via terrestre, eso se va a multiplicar el turismo y para aca para
la vereda [64:316] (Elizabeth, vereda Murca, junio 2023).

Las mejoras en Murca estan impulsando el reconocimiento de sus productos locales y
el crecimiento econdmico a través del turismo. La promocion de la vereda como destino
turistico se centra en resaltar sus atractivos naturales y transmitirlos a través de historias
a los futuros visitantes. Los habitantes destacan los atractivos de su vereda, mencionando
que: usted empieza a ver ese Rio Negro y empieza a subir por esa montafia. Lo primero
que se encuentra es esta belleza que es la India Dormida, “Isama”, que es nuestra princesa.
¢Si? Y empiezas a andar y el aire. Nosotros aqui tenemos un aire puro, nosotros aqui
podemos decir que respiramos bien, no como en la ciudad, nosotros tenemos el gorjear de
los pajaros en las madrugadas [8:2244] (Yuliana, vereda Murca, junio 2023).

La India es, una historia que, eso si, la sabe todo el mundo. Ahi puede ver usted, en esas
penas, en esa loma, como una mujer acostada. Me gustaria que ustedes pudieran tomar
una foto y conocieran eso. Dicen que ella le fue infiel al esposo, que su esposo era un
indio. Entonces él la mato y la dejo ahi, y en esa loma tiene su historia. Parece una mujer
acostada con su cabello largo, y eso dice nadie. Esa es la historia y el mito mas importante
de aca “El Cerro de la India” [63:3083] (Francy, vereda Murca, junio 2023).

Con relacion a las experiencias vividas por parte de los turistas, Hall (2014), experto en
turismo, ha investigado en sus publicaciones diversos temas vinculados al marketing en el
contexto turistico. De acuerdo con ello, menciona que la construccién de narrativas, como
historias, influyen en la percepcion y la promocion de destinos turisticos, ya que a partir
de las historias se pueden incluir elementos clave como historias locales, culturales, de
naturaleza y aventura, las cuales se empalman para crear experiencias atractivas para los
visitantes de la vereda. En este panorama, los habitantes describen sus vivencias en la
vereda en donde el hacer las caminatas con mis hijos cuando eran pequerios y motivarlos,
por lo menos, a buscar en el rio los fosiles, y tanto asi que llevo a mi hijo a que le gustara
la geologia [94:465] (llda, vereda Murca, junio 2023).

A partir de ello, la tradicidén cultural de los habitantes permite la construccion de nuevas
narrativas, las cuales crean nuevas experiencias para los visitantes en torno a la actividad
turistica.

Figura 4
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Nota: Elaboracion propia.

La identificaciéon de la vereda como atractivo turistico de naturaleza permite que los
habitantes perciban los atributos que ofrece la vereda y el potencial que tiene el turismo.
En relacion con esto, Baloglu y Brinberg (1997) establecen que la imagen destino es un
concepto de interpretacion razonada y emocional para el turista, conectandolo por medio
de sus experiencias y sentidos. Es por eso por lo que Murca cogié un auge fuerte, porque
es donde mas turismo se puede llevar y empezaron a construir, porque empezaron a creer
en su tierra. Hay otras veredas que vas y es una desolacion completa. [13:387] (Enrique,
vereda Murca, junio 2023).

La percepcién de la vereda en cuanto a las experiencias suele representar un estado de
bienestar, a través de la satisfaccion que pueden llegar a experimentar los turistas durante
su visita. En este contexto, los habitantes de Murca promueven la prestacion de un servicio
integral, en el que se destaquen los atractivos naturales de su territorio.

Segun lo anterior, una experiencia que genere recordacion y que, a su vez, sea colectiva,
representa un elemento clave en la formacion de la imagen del destino, en funcién de los
componentes cognitivo, afectivo y conativo establecidos por Baloglu y McCleary (1999,
citado en Guzman, et al., 2020). De esta manera, los habitantes de la vereda transmiten
dicha imagen a través de sus vivencias.

Yo entendi que la madre tierra es mi madre real es la que me cobijan, para mi el rio es
donde yo voy a sanar, a llorar, a fortalecerme, a dejar fluir. Los arboles son los que me
alimentan, los que me dan techo, la palmicha, para mi la madre tierra, la naturaleza. Es mi
todo, o sea, un holistico. Es algo muy holistico en mi. Es mi todo [12:859] (Laura, vereda
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Murca, junio 2023).

Lo mas importante y la fuente mas importante de vida son los espacios naturales, sin ellos
no tendriamos ese aire puro. [24:980] (Carlos, vereda Murca, junio 2023).

Es relevante reconocer las personas que optan por elegir a la vereda Murca como destino
turistico, contemplando sus caracteristicas, preferencias y habitos de consumo para hacer
de Murca un lugar turistico de naturaleza. Entre las caracteristicas y atributos del turista,
los habitantes de la vereda mencionan que: este turismo de nosotros es turismo local.
¢Local por qué? Porque los que vienen a La Palma es porque tienen un familiar, vienen
a saludar la mama, el abuelito o me dejaron una...una finca en herencia, entonces tengo
que ir a ver no hacia que se pierdan, esos son los turistas de nosotros. ;Por qué? Porque
nosotros no tenemos una salida como tal para pasar de La Palma a Pacho, Caparrapi,
Ruta del Sol, porque la carretera es pésima entre La Palma y Caparrapi, que es la salida
de nosotros. Por Yacopi no tenemos una salida directa que diga uno, hay un flujo que
nos pueda pasar y mostrarle a la gente, asi sea de pasada que la gente la vea [73:1431]
(Ricardo, vereda Murca, junio 2023).

Es que quieren ir por lo menos a los sitios que no van a todo el mundo. Ellos no quieren
casi ni el restaurante; ellos quieren ir a la cascada, ellos quieren ir a la montaria [91:1101]
(Clemencia, vereda Murca, junio 2023). Que un extranjero venga aqui, muy dificil [109:1256]
(Cristian, vereda Murca, junio 2023).

Esimportante tomar en cuenta aquello que transmite la vereda visualmente. En este sentido,
la comunicacion de la imagen es primordial para la atraccion y el interés de los visitantes
hacia la vereda. Mas alla de los atractivos naturales que puede ofrecer la vereda, hay una
piscina natural que es bonita, es publica, pero para mi la imagen insignia es el Rio Murca
[12:1251] (Camila, vereda Murca, junio 2023).

Amamos Murca, nuestros vecinos, los fines de semana, todo el mundo. ;Para dénde nos
vamos? Para Murca, porque aqui, como le digo, encuentran todo. Si quiere almorzar,
encuentra los fiambres, si quiere venir a tomarse un tinto, mejor que en Tabacal no hay,
Si quiere venir a bailar, en Murca encontramos la fiesta, si quiere venir a piscina, aqui
encontramos esas aguas limpias que no estan contaminadas aun, entonces, Murca
[65:2539] (Javier, vereda Murca, junio 2023).

Se debe manejar la combinacién de elementos visuales junto con una narrativa persuasiva
que permita contar una historia para el turista.

Figura 5
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Al identificar los atractivos naturales de la vereda Murca, se pueden determinar futuros
proyectos turisticos. Martinez (2017) destaca que el turismo permite no solo apreciar la
naturaleza, sino también conocer aspectos culturales y sensibilizarse con el territorio.
Los habitantes proponen ideas que son fundamentales para el desarrollo de servicios
turisticos de naturaleza, los cuales se pueden implementar dentro de la vereda, y que la
gente pueda hacer una caminata y un senderismo donde pueda conocer al sefior que tiene
nacumas, a la sefiora que hace el queso, al sefior que hace el café, sin necesidad de tener
que explotar ni tener que sacar a la gente de sus espacios [16:789] (Carmenza, vereda
Murca, junio 2023).

Entre las propuestas a desarrollar en términos de turismo, se resalta la implementacién de
una guia turistica de ecoturismo, la cual permita captar nuevas experiencias para futuros
visitantes. Los habitantes de la vereda expresan que les gustaria que se llevara a cabo lo
siguiente:

Un paquete turistico, vamos a hacer una caminata por el alto de Izacar; al salir al Alto
Grande, bajamos a Murca, hacemos un paseo al rio, alla nos esta esperando un almuerzo,
caminamos alla hasta la piscina publica [46:447] (Cesar, vereda Murca, junio 2023).

Falta como ese corredor, como el corredor turistico, y buscar los sitios estratégicos [90:1436]
(Elizabeth, vereda Murca, junio 2023). Yo digo que siempre los guias son fundamentales
para que cuenten la historia de cada sitio, para que empiecen a mostrar y atender bien al
turista, porque es que un turista bien atendido, pues va a hablar muy bien de la comunidad
[92:263] (German, vereda Murca, junio 2023).

Literal, aqui podriamos desarrollar temas de turismo ecoldgico. Podriamos ofrecerles
estos, tenemos muchos lugares donde ellos pueden interactuar, relacionar, trabajar para
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ese tema. Entonces, nosotros nos enfocariamos, seria netamente en el ecoturismo, para
que sea mas atractivo a nuestros clientes [105:799] (Cristian, vereda Murca, junio 2023).

Cabe resaltar que las preferencias de turismo de naturaleza se destacan por ser
auténticas, tranquilas y naturales, resaltando la biodiversidad de la zona de preferencia y la
comunidad en donde opera, de manera de que los que comercializan este tipo de turismo
estén informados del desarrollo de planes turisticos. Es por eso por lo que los habitantes
mencionan que lo mas importante es vender el municipio, vender la vereda Murca afuera,
y también yo creo que capacitar a todos los comerciantes y a todas las personas en prestar
un mejor servicio, prestar una mejor calidad de servicio para mejorar también la calidad de
vida de muchas de las personas [22:2691] (Carmenza, vereda Murca, junio 2023).

La seguridad en este momento es excelente, como le he estado contando, hay mucha paz,
mucha tranquilidad [67:1733] (Elena, vereda Murca, junio 2023).

Por la historia, por la cascada, por el camino, por la atraccion que tiene entre el camino y la
cascada. Todo eso hay que hacerlo, que la bebida que su merced le venda sea una cosa
bien, bien, bien deliciosa. Pero si usted le va a cobrar porque tiene que pasar nomas ahi,
no, tampoco no [79:3109] (Clotilde, vereda Murca, junio 2023).

Igualmente, asi como lo expone Martinez (2017), el Turismo de Naturaleza lo denomina
como la “frontera” de los turismos y el punto inicial-final, ya que, si se destruyen estas
zonas naturales, se dispondra a tener ambientes desgastados, la pérdida del significado y
la razén de ser de este.

Discusion

En Colombia, el turismo de naturaleza representa una oportunidad significativa en
términos de desarrollo, gracias a la diversidad de paisajes y fauna que posee. Ademas,
ofrece a los visitantes la posibilidad de experimentar la belleza natural, promoviendo y
conservando los recursos presentes en cada uno de los departamentos. El pais alberga
atractivos potenciales para promover el turismo de naturaleza, tales como fuentes hidricas,
montafias, arboles, y una notable diversidad de fauna y flora.

En linea con lo anterior, Colombia se destaca por tener una ubicacion privilegiada, lo que
permite disfrutar de una variedad de climas y temperaturas. Segun el MINCIT (2022), el
turismo de naturaleza ha crecido en Colombia en los ultimos afios debido a los esfuerzos
generados por el gobierno y el sector privado, alcanzando, para el 2022, un 20 % del total
de los turistas que visitan el pais.

La amplia variedad de atractivos turisticos se caracteriza por su belleza, diversidad y acceso
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a nuevas experiencias sensoriales a través de las actividades al aire libre. Cada aspecto
permite la visita de diferentes turistas. En Colombia, los destinos mas llamativos en turismo
de naturaleza son los parques naturales nacionales (Tayrona, Los Nevados, Amazonas);
el avistamiento de aves (Parque Chingaza, El Cocuy y Los Katios); el avistamiento de
ballenas (Parque Nacional Gorgona, Parque Nacional Utria y el Tayrona), ademas de
contar con turismo de aventura, como senderismo, rafting, parapente, entre otros. Teniendo
en cuenta esto, el turismo de naturaleza en Colombia tiene un gran potencial para seguir
creciendo en los proximos afos.

El departamento de Cundinamarca se ha destacado por brindar este tipo de turismo en
municipios como Utica, Villa Pinzén, Guatavita, Villeta, entre otros. Se caracterizan por
ofrecer servicios turisticos de naturaleza de alto potencial; sin embargo, existen municipios
poco explorados en la regidon que cuentan con recursos naturales sumamente valiosos.
Uno de ellos es el municipio de La Palma, Cundinamarca, que esta ubicado en la provincia
del Rio Negro, a tan solo 150 kildbmetros de distancia de Bogota. Ademas, este municipio
cuenta con veredas permeadas de atractivos naturales y culturales, tales como afluentes
hidricos (La Chorrera, Los Tiestos, La Onda, Los Pozos, La Aguada, entre otros), ademas
de diversas especies nativas que lo hacen un municipio atractivo para el desarrollo de un
modelo de turismo de naturaleza.

Segun los residentes del municipio de La Palma, la vereda Murca destaca como el principal
destino turistico, enriquecido por atractivos naturales de valor incalculable, aunque aun
poco explorado por los colombianos. A pesar de haber sido afectada por el conflicto
armado, la zona ha sido relegada debido al temor de revivir el pasado. Sin embargo,
mediante entrevistas, se han identificado creencias, ideas e imaginarios sociales de los
habitantes, lo que la convierte en una opcién turistica de gran potencial. Segun |bafiez y
Rodriguez (2017), este tipo de turismo fomenta la conservacion de los recursos naturales
y promueve una conexion significativa con la naturaleza y sus habitantes.

En cuanto a las creencias en la vereda Murca, los residentes tienen diversas actividades y
comidas que los identifican, tales como los campeonatos de futbol, sus deliciosos fiambres
(un plato tipico), las excursiones para compartir alimentos al aire libre, conocidas como
“‘paseos de olla”, y su apreciado café Tabacal. Estos elementos son considerados auténticos
emblemas de la comunidad. Ademas, hace varios anos, la vereda solia organizar un festival
llamado “El Festival del Rio Murca”, el cual reunia a diferentes municipios y veredas de los
alrededores en una celebracién integradora. Sin embargo, este no tuvo el apoyo suficiente
de la alcaldia municipal, por lo cual dejé de existir.

Es importante mencionar que el periodo del conflicto armado dej6 una profunda huella en
la vida de los habitantes de la vereda Murca, ya que muchos de ellos fueron despojados
de sus tierras sin justa causa. Este hecho ha llevado a que exista cierto estigma asociado
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a la idea de visitar esta vereda en Cundinamarca; sin embargo, la comunidad de Murca ha
decidido enfrentar esta situacion de manera positiva, buscando en el comercio local y en
sus atractivos naturales una oportunidad para promover el turismo y sus productos natos
de la vereda, como el Bolimurca, el Café Tabacal y sus deliciosos piquetes de fiambres.

Conclusiones

A partir del estudio, se logran alcanzar los objetivos planteados al analizar la imagen de
la vereda Murca como destino turistico y proponer estrategias para mejorar su atractivo.
Se ha identificado que el turismo de naturaleza y la identidad cultural de la comunidad son
elementos clave para su posicionamiento. Los hallazgos obtenidos demuestran que la
percepcion de la vereda Murca esta moldeada por diversos factores, como las narrativas
locales, las experiencias previas de los turistas y la disponibilidad de informacion. No
obstante, la falta de infraestructura y promocién ha limitado su consolidacion como un
destino turistico reconocido. Estos resultados evidencian que es necesario implementar
estrategias efectivas que fortalezcan la imagen y aumenten la visibilidad de la vereda en
el sector del turismo.

En el desarrollo del estudio, se presentan diferentes implicaciones donde se destaca la
importancia de la participacion comunitaria y la colaboracion entre los entes publicos y
privados para fomentar un turismo sostenible en el municipio. Asimismo, se resalta la
necesidad de mejorar los canales de comunicacion y promocion del destino a través
de campafias que permitan visibilizar los atractivos naturales y culturales de la vereda.
Siguiendo esta linea, se sugiere la implementacion de politicas de desarrollo turistico que
permitan mejorar la inversién en términos de infraestructura y capacitacion de la comunidad
para brindar una mejor experiencia a los futuros visitantes.

Para futuras investigaciones, se propone evaluar como los programas de turismo
comunitario influyen en la percepcion y experiencia del visitante, con el propésito de
mejorar la identidad turistica del municipio de La Palma, Cundinamarca.
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