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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el cumplimiento de los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en la responsabilidad social corporativa de la Universidad
Virtual CNCI de México. Se lleva a cabo como una investigacion descriptiva, con disefio de campo,
cuantitativa, no experimental, con una muestra de 95 personas del personal administrativo, selec-
cionadas a través de un muestreo aleatorio simple. Ademas, se aplicoé un cuestionario de veintidés
items con escalas y respuesta de seleccion multiple. La investigacion posee gran relevancia nacio-
nal e internacional, pues se basa en principios y pactos mundiales, vinculados a la responsabilidad
social corporativa y, por lo tanto, las empresas deberian adherirse a estos de manera voluntaria.
Se detectd que la Universidad Virtual CNCI asume su responsabilidad social corporativa, lo cual
se evidencia en el cumplimiento de los principios del Pacto Mundial, incluso no siendo miembro
de este pacto. Entre las directrices para su fortalecimiento se destacan: estudiar la posibilidad de
formar parte del Pacto Mundial de las Naciones Unidas con sede en México, considerar la posible
inclusion de esta tematica en las mallas curriculares de la Universidad Virtual CNCI y fortalecer los
convenios con las organizaciones internacionales, enmarcadas dentro de los mismos objetivos.

Palabras clave: organizacion internacional, responsabilidad social corporativa, derechos huma-
nos, ensefanza superior.

Abstract

This research aims to determine compliance with the principles of the United Nations Global Com-

Fecha de recepcion:3 de junio de 2022 | Fecha de aprobacién: 27 de junio de 2022
https://doi.org/10.59142/rcnci.v1i2.4



mailto:fidel_briseno@cncivirtual.mx
https://orcid.org/0000-0002-0057-4042

pact on corporate social responsibility of the Universidad Virtual CNCI of México. It is carried out as
a descriptive, field-design, quantitative, non-experimental research, with a sample of 95 people from
the administrative staff, selected through a simple random sampling. In addition, a questionnaire of
twenty-two items with scales and multiple-choice response was applied. The research has great
international relevance, as it is based on the principles approved by the United Nations in the Global
Compact, which are linked to corporate social responsibility and, therefore, companies should ad-
here to them voluntarily. It was detected that the Universidad Virtual CNCI assumes its corporate so-
cial responsibility, which is evidenced in compliance with the principles of the global compact, even
if it is not a member of this pact. Among the guidelines for its strengthening are studying the possi-
bility of being part of the United Nations Global Compact based in México, considering the possible
inclusion of this theme in the curricular meshes of the Universidad Virtual CNCI and strengthening
agreements with international organizations, framed within the same objectives.

Keywords: international organization, corporate social responsibility, human rights, higher educa-
tion.

Introduccioén

La problematica que se vive a nivel global, provocada por la industrializacion, el incremento pobla-
cional, la pobreza, el hambre, entre otros factores, ha motivado la realizacién de diversos estudios
llevados a cabo por investigadores, organizaciones publicas y privadas, y universidades. De mane-
ra particular, es importante destacar el rol que jugé el Club de Roma a finales de los afios 60, con
el propésito de contribuir a mejorar nuestra sociedad mediante el debate objetivo sobre problemas
de indole global.

Desde esta perspectiva, luego de tres décadas, y como resultado de las primeras conferencias
sobre el medio ambiente y desarrollo, llevadas a cabo por las Naciones Unidas, surge el tema de
la responsabilidad social, ampliamente expuesto a finales del siglo XX, pero relacionado con las
empresas privadas, incluidas las educativas, que representan un eslabon importante para contribuir
con los tres pilares del desarrollo sostenible, las politicas y los lineamientos establecidos.

Sobre lo antes expresado, la Organizacién de las Naciones Unidas, en el afio 2000 crea el Pacto
Mundial, también llamado Pacto Global, el cual consiste en la exhortacion a las empresas para ali-
near sus estrategias y operaciones con los diez principios universales bajo las esferas de: derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, que promueven los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). En consecuencia, es importante examinar el cumplimiento de estos
principios en las instituciones de educacion superior.

En este orden de ideas, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) tiene un rol esencial en la
concientizacién de los gerentes de empresas, y la sociedad en cuanto a su forma de actuacién y
operacion. En consecuencia, las universidades publicas y privadas también deben ejercer ese rol
de manera voluntaria. Es importante destacar que, segun la Red del Pacto Global de México, se
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han adherido, hasta el ano 2022, un total de 905 empresas, diversificadas, de servicios de apoyo,
materiales de construccion, industrias, productoras de alimentos y universidades. De estas ultimas,
17 se han incorporado en el lapso del 2004 al 2021, cifra que, segun las Naciones Unidas, es sig-
nificativa en cuanto a la responsabilidad social.

Tomando en cuenta lo expresado anteriormente, esta investigacion posee relevancia a nivel in-
ternacional y nacional, especialmente para la Universidad Virtual CNCI, institucion lider en la ca-
lidad de la educacion. En consecuencia, es oportuno abordar las cuatro esferas de los principios
y formularse las siguientes interrogantes: 4 Se cumplen los principios sobre derechos humanos y
trabajo, planteados en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en la gestién de la Universidad
Virtual CNCI? ¢ Cuales de los principios referidos al medio ambiente y la lucha contra la corrupcion,
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, estan presentes en la gestion de la Universidad Virtual
CNCI? ¢4 Es pertinente establecer directrices sobre los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas para el fortalecimiento de la gestién de la Universidad Virtual CNCI?

Marco teorico

A continuacién, se exponen aportes y reflexiones fundamentados en los Principios del Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas y lo relativo a la RSC en el contexto empresarial, con énfasis en la edu-
cacion superior. En este sentido, Valenzuela, Carrera y Marquez (2019) sefialan que el rol principal
de la RSC radica en la busqueda de la concientizacion de los paises, empresas, sociedad y estu-
diantes universitarios sobre su forma de actuar y operar, debido a que sus decisiones personales,
en ocasiones, pueden llegar a causar efectos negativos en el medio ambiente, lo cual perjudica el
equilibrio de vida en el planeta.

Por su parte, Acosta, Lovato y Bufay (2018) consideran que la RSC no se basa en actos impera-
tivos, por el contrario, es parte de cualquier empresa con el propésito de ocasionar un impacto po-
sitivo, tanto en su entorno como en sus grupos de interés, lo que permitira obtener beneficios eco-
nomicos a futuro. Sin embargo, hoy en dia, la mayoria de las empresas no estan acostumbradas a
implementar actividades relacionadas con la sostenibilidad en su quehacer diario. Es evidente que
desconocen los beneficios que traeria implementar este tipo de tareas.

Ademas, Castafo y Arias (2021) concluyen que las corporaciones, para ampliar su reputacion cor-
porativa desde la aplicacion de las RSC, “...deben tener en cuenta los intereses de la sociedad
donde esta inmersa, evitando aplicarla sin un analisis previo de los intereses de su comunidad
interna y externa” (p.21).

Las empresas deben asumir, como parte de la responsabilidad corporativa, a las personas o grupos
llamados “stakeholder’, quienes tienen intereses en la organizacion que pueden afectarse, como
menciona Moreno (2015) “se comprobd y aporté desde este estudio que la relacidon puede estar de-
terminada por el tipo de accion responsable que se aplica en beneficio de los stakeholders” (p.21).

Desde otra perspectiva, Garcia (2019) senala que el Pacto Mundial de la Naciones Unidas esta
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considerado como la mayor iniciativa de RSC en el mundo. También, pone de manifiesto que no
se puede entender el funcionamiento del mundo en el ambito social, econémico y politico sin con-
siderar al sector empresarial como un interlocutor fundamental. En este sentido, considera que, en
esencia, las empresas con inquietudes en materia de responsabilidad social pueden implantar los
diez principios del Pacto Mundial, ademas de incorporarlos en su estrategia de desarrollo empresa-
rial por motivos de conviccidn, imagen y estrategia.

Por consiguiente, Garcia (2018) sefala que las empresas vinculadas al Pacto Mundial de las Na-
ciones Unidas actuan con conciencia de responsabilidad y sostenibilidad, y ayudan a la sociedad
velando por el medio ambiente. Igualmente, en esta plataforma se acoge el sentido de responsabi-
lidad social y del desarrollo sostenible.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Segun el Diario del Explorador (2022), el Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa
enfocada en la sostenibilidad corporativa del mundo, debido a que comprende los principios y va-
lores de esta organizaciéon. En 1999, el secretario general de la ONU, Kofi Annan, solicité pactar
con la ONU la iniciativa de generar un impacto internacional en los valores y principios del mercado
global y darle un sentido humano.

De la misma forma, Diario del Explorador (2022) exhorta a las empresas a que incorporen, en sus
estrategias y operaciones, a los diez principios universales del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, relacionados con los derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion, para la implementacion de los ODS con una repercusion social.

Por otro lado, la Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas (2010) menciona que estos
principios representan el eje principal, en el cual se fundamentd, tanto la iniciativa como su validez
global, pues establece la relacién del Pacto Mundial con los derechos humanos.

Para comprender lo anterior, sera necesario exponer la relacion entre cada uno de esos principios.
Los relacionados con los derechos humanos internacionales son los principios 1 y 2; aqui se ar-
gumenta sobre la proteccion de la jurisprudencia y la participacion por parte de las organizaciones
para no vulnerar dichos derechos, dar paso a la concientizacion, transparencia, rendicion de cuen-
tas, entre otros factores. En cuanto a los relacionados con el trabajo, se destacan los principios 3,
4, 5y 6, que defienden los derechos laborales, un trabajo justo y sin discriminacion, la libertad de
asociacién, ademas de no fomentar los trabajos obligatorios ni forzados. En este orden de ideas, los
principios que se vinculan con el medio ambiente son el 7, 8 y 9, pues tienen la intencidn de generar
desafios ambientales, ejecutar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental y el
desarrollo de una tecnologia amigable con el medio ambiente. Finalmente, el principio 10 sugiere
que las empresas trabajen contra la corrupcion, en todas sus formas, como, por ejemplo, la extor-
sion y el soborno.

Pacto Global de Universidades

Debe destacarse que, desde su lanzamiento oficial en el 2007 llevado a cabo por el secretario
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general de la ONU, Ban Ki-Moon, segun el Pacto Global Red Colombia (2022), esta iniciativa se
ha incrementado en mas de 650 instituciones académicas lideres en mas de 85 paises en todo el
mundo e incluye a mas de un tercio de las 100 mejores escuelas de negocios. Desde entonces se
aprobaron los Principios para la Educacion en Gestion Responsable (PRME, por sus siglas en in-
glés), por lo cual se considera la primera organizacion entre las Naciones Unidas con instituciones
académicas relacionadas con la gestidn, escuelas de negocios y universidades.

Al respecto, segun la Secretaria de los PRME (2022), los principios establecidos son seis: propdsito
(1): desarrollar las capacidades de los estudiantes para que sean generadores de valor sostenible
para los negocios y la sociedad, con la finalidad de fomentar una economia global inclusiva y sos-
tenible; valores (2): incorporarlos a las actividades académicas, curriculos y practicas organizacio-
nales; método (3): crear programas educativos, materiales, procesos y experiencias de aprendizaje
para un liderazgo responsable; investigacion (4): incorporar investigaciones que incluyan el impacto
de las corporaciones en la creacion de valor social, ambiental y econémico sostenible; camaraderia
(5): interaccionar con gerentes de corporaciones comerciales para ampliar el conocimiento y los
desafios con las responsabilidades sociales, ambientales; dialogo (6): facilitar el dialogo y debate
entre educadores, estudiantes, empresas, gobiernos, consumidores, medios de comunicacion y
otros grupos interesados en temas criticos sobre la responsabilidad social global y la sostenibilidad.

Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Para los efectos de esta investigacion se toman en cuenta los argumentos de Fernandez, que
expresa: “la RSC amplia el ambito de la responsabilidad social de la empresa para incorporar a
las agencias gubernamentales y otras organizaciones que representen un claro interés en mostrar
como realizan su trabajo” (Fernandez citado en Barrio, 2019). Dentro de estas ultimas se incluyen
las instituciones de ensefianza superior publicas y privadas, asi como entidades sin fines de lucro.

Desde la perspectiva de Iglesias (2013) “la responsabilidad social corporativa es el logro del éxito
empresarial respetando los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente”
(p.153). Sobre la base de este concepto, el éxito de las empresas se debe relacionar con el logro
de sus propositos, enfocados en que el enriquecimiento econémico impacte favorablemente en la
vida de las personas. En consecuencia, se trabaja para alcanzar diversos objetivos comunes, que
pueden ser de dos tipos: econdmicos (la produccion de riqueza y el crecimiento econdmico) y so-
ciales (el desarrollo de las personas y el bienestar de los grupos).

Dimensién interna de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La RSC segun Carneiro (2004) “tiene doble dimensién que presenta la responsabilidad la social de
las empresas: la dimension interna y la dimensién externa” (p. 67). No obstante, en este apartado,
se estara haciendo referencia, exclusivamente, a la dimension interna que, en este sentido, asu-
men, segun Iglesias (2013), los componentes y el ambito de la RSC.

De acuerdo con Iglesias (2013), los componentes de la RSC son: legal: consiste en el cumplimiento
de las leyes que afectan a las actividades de la empresa; y ético :se basa en la actuacién de una
forma justa y equitativa con la sociedad, mas alla de lo que obliga la ley, o sea, este componente
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debe fijarse en los valores de la sociedad y reflejarse en la cultura de la empresa; econdmico: toma
en cuenta que el objetivo de la empresa es lograr beneficios econdmicos para sus propietarios,
pero sin explotar a los trabajadores, recursos y competidores, pues se debe crear la riqueza y distri-
buirla de forma equitativa para consolidar el estado de bienestar y la sostenibilidad medioambiental;
filantropico: este ultimo componente consiste en poner en marcha o financiar proyectos que tienen
como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas o proteger el medio ambiente.

Por su parte, la RSC tiene repercusion en las actividades y areas de la gestion de la empresa, y
esta relacionada con los principios del Pacto Mundial, los cuales se definen en los siguientes ambi-
tos de actuacion: derechos humanos: las empresas tienen el imperativo de cumplir con la normativa
internacional sobre los derechos humanos y, a su vez, promoverlos en su ambito de actuacion;
derechos laborales: tienen el deber ineludible de cumplir y desarrollar los derechos basicos de los
trabajadores, reconocidos por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT); proteccién del con-
sumidor: deben respetar los derechos del consumidor en todas las etapas de produccién, distribu-
cion y venta de sus productos; sostenimiento medioambiental: deben trabajar de acuerdo con los
principios de produccion, consumo sostenible, proteccion y conservacion del medio ambiente; pro-
mocion de la salud: estan obligadas a contribuir a la no discriminacidn al acceso a bienes y servicios
relacionados con la salud (alimentacién, refugio y condiciones de salubridad basicas, suministro de
agua potable, educacion y acceso a la informacion sobre la salud y prevencion de enfermedades); y
lucha contra toda forma de corrupcion: deben funcionar con criterios de transparencia en sus cuen-
tas, relaciones con otras empresas y con las administraciones y poderes publicos de los paises
donde operan (pp 154-155).

Principios de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

En relacion con los principios de la RSC, Barrio (2019) hace referencia a la Asociacion Espafola
de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA), organismo que, en el afio 2004, elabor? el
documento “Marco conceptual de la Responsabilidad Social Corporativa”, en el que se presentan
seis principios basicos de la RSC que rigen el comportamiento socialmente responsable de las
organizaciones.

A continuacioén, se describen los principios de la transparencia, materialidad, verificabilidad, vision
amplia, mejora continua y naturaleza social de la administracion. El primero comprende el acceso
que tienen los stakeholders a determinados datos sobre el comportamiento social de la organiza-
cion, ademas, la comunicacion es un elemento fundamental para cumplir con este principio. El se-
gundo advierte sobre el paso de la teoria a la practica real de la empresa, a través de las relaciones
entre ambos. El tercero se basa en la aplicacion de la RSC en una empresa, de tal manera que los
expertos independientes puedan verificar y acreditar la veracidad de las actuaciones socialmente
responsables. El cuarto esta vinculado con el término “sostenible” y con la idea de que las organiza-
ciones deben responsabilizarse de las consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones a
nivel local, regional o internacional. El quinto se fundamenta en la supervivencia de la organizacion,
relacionada con la gestion continuada y el comportamiento socialmente responsable; ademas, pro-
mueve la vision a largo plazo, la cual aleja a la organizacion de actividades que solamente buscan
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maximizar los beneficios a corto plazo. Finalmente, el sexto hace referencia al papel que destaca
al ser humano como un ente individual y social, pues implica que las organizaciones se estructuren
con base en su naturaleza social y no solo sobre valores de indole econdémico.

Metodologia

El estudio se enmarca en una investigacion descriptiva, ya que su propdésito es determinar el cum-
plimiento de los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y de la RSC en la Universidad
Virtual CNCI. Ademas, este es un trabajo de investigacion cuantitativo, no experimental y de cam-
po, pues los datos se obtendran en todo el ambito territorial en el que estan localizados los campus
y centros de enlace de la Universidad Virtual CNCI.

La poblacion esta conformada por 446 trabajadores (2022) que cumplen actividades como personal
administrativo de la institucién educativa anteriormente mencionada, los cuales comparten carac-
teristicas comunes y que pueden ser medibles. No obstante, considerando su tamafio y dispersion
geogréfica en México, se determina una muestra, que segun Naupas, et al., (2018) es una “porcion
de la poblacién que tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion, lo suficientemente
clara para que no haya confusion alguna” (p. 334), en otras palabras, es el grupo de individuos o
elementos con los que se estudiaran ciertas caracteristicas.

En este sentido, para determinar la muestra, se tomo la formula para poblaciones finitas, segun la
establecida en el estudio de Aguilar (2005). Como resultado de esto se obtuvo una muestra de no-
venta y cinco (95) personas, las cuales se seleccionaron a través de un muestro aleatorio simple.
Con la finalidad de recopilar informacion que responda a los objetivos de la investigacién, se utiliza
como técnica a la encuesta, y como instrumento al cuestionario: “Conjunto de preguntas organiza-
das, con la finalidad de obtener informacion acerca del tema o fenomeno de estudio” (Baena, 2017).
De esta forma, el cuestionario se elaboré considerando los objetivos, las variables, dimensiones y
los indicadores de la investigacion. En este sentido, se agruparon las dimensiones: derechos hu-
manos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, con sus respectivos indicadores, y se
redacto un total de veintidos 22 items, con escalas de respuesta de seleccion multiple que abarcan
lo siguiente: siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca. Para el disefio del cuestionario
se utiliz6 Forms, de Office 365, y, finalmente, para aplicarlo, el instrumento se envid por correo a
la muestra seleccionada, lo cual estuvo motivado por la dispersion geografica de los sujetos de
estudio.

Resultados

Con base en la informacion obtenida por el instrumento aplicado al personal administrativo de la
Universidad Virtual CNCI, y al considerar el objetivo principal de este trabajo de investigacion, se
logro recopilar la siguiente informacion para examinar el cumplimiento de los principios sobre los
derechos humanos, contemplados el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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En la figura 1 es posible apreciar la manera en que se llevan a cabo los principios anteriormente
mencionados en la institucién educativa, relacionados con la proteccion y vulneraciones. Entonces
se analiza lo siguiente:

Principio 1: Proteccion (apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos). Evidencia que
la Universidad Virtual CNCI proporciona condiciones laborales en cuanto a salud y seguridad. Tam-
bién, ofrece acceso a la salud, educacion y vivienda para los trabajadores y su familia, fomenta el
establecimiento de politicas que favorecen el cumplimiento de los derechos humanos, asi como su
concientizacion. Un 59% asegura que la Universidad Virtual CNCI cumple con este principio mien-
tras que el 1% de la poblacion asegura que esto no sucede nunca.

Principio 2: Vulneraciones (no ser complice de abuso de los derechos humanos). Este principio se
relaciona con la libertad de asociacion, las formas de trabajo, la abolicion mano de la obra infantil y
la discriminacion al empleo, asi como a la ocupacion. Los resultados reflejan que, al sumar las res-
puestas, al menos un 83% de los encuestados aseguran la universidad cumple con la ejecucién de
las leyes y se ofrece acceso a la salud, educacion y vivienda para ellos y su familia, con beneficios
econdmicos justos y equitativos, sin explotacién, lo cual propicia una mejor calidad de vida de los
trabajadores. No obstante, es necesario mencionar que el 17% de los encuestados respondio de
manera negativa. Por esto, sera importante concientizar al personal sobre los problemas en materia
de derechos humanos, asi como consultar a los grupos de interés dentro la institucion.

Figura 1
Cumplimiento de los principios sobre derechos humanos del Pacto Mundial de las

MNaciones Unidas, en la gestion de la Universidad Virtual CNCI de México
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al cumplimiento de los principios sobre el trabajo, relacionado con la libertad de asocia-
cion, formas de trabajo, abolicién de la mano de obra infantil, y discriminacién al empleo y la ocu-
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pacion, se evidencian los siguientes principios:

Principio 3: Libertad de asociacion (apoyar los principios de la libertad de asociacién y el derecho
a la negociacion colectiva). Al menos el 90% de los encuestados opina de manera favorable sobre
la libertad de asociacion. Esto significa que en la Universidad Virtual CNCI se pueden discutir, li-
bremente, los problemas de sus centros de trabajo, con la finalidad de alcanzar acuerdos entre los
trabajadores y la empresa y ejercer su derecho a defender sus intereses econémicos y sociales.

Principio 4: Formas de trabajo (eliminar el trabajo forzado y obligatorio). Al preguntar si en la insti-
tucion se construyen relaciones de respeto entre la direccion y sus colaboradores para evitar la vio-
lacion de los derechos humanos, los resultados demuestran que se respeta y se da cumplimiento a
los derechos basicos de los trabajadores, reconocidos por la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), con un 91% de respuestas favorables.

Principio 5: Abolicion de la mano de obra infantil en las empresas. Al menos el 50% de los encues-
tados considera que no se contratan a menores de 18 afios. De esta manera, se indica que la Uni-
versidad Virtual CNCI utiliza mecanismos adecuados y verificables, con la finalidad de no permitir
la contratacion de menores. De acuerdo con esto, la institucion apoya la erradicacién del trabajo
infantil como forma de explotacion que constituye una violacion de los derechos humanos, recono-
cida y definida por organismos internacionales.

Principio 6: Discriminacion al empleo y a la ocupacién (eliminar la discriminacién al empleo y la
ocupacion). Los resultados manifiestan, con un 86% a favor, que en la institucion no existe discri-
minacion con los empleados para su promocidn y ocupacion, igualmente se garantiza el ingreso a
personas con discapacidad o enfermedad.

Figura 2
Cumplimiento de los principios sobre el trabajo, del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, en la gestion de la Universidad Virtual CNCI México

70% 7
63%
60% +
49%

50% 1

A40% 57t 385
0% 1 e =

. S50
30% 1| <L % 4
20% 1| [
| 9%

1 Hl
ﬂ% T T = 1

Libertad asociacion Trabajo forzado Abolicion mano de Discriminacion al
obra infantil empleo

OSiempre BCasiziempre 0O0AVeces OCasinunca BNunca

Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto al cumplimiento de los principios sobre el medio ambiente en la gestion de la Universidad
Virtual CNCI, los relacionados con los desafios ambientales, responsabilidad ambiental y tecnolo-
gias respetuosas con el medio ambiente son:

Principio 7: desafios ambientales (apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambienta-
les). Se cuestiono si en la universidad se trabaja con instituciones nacionales e internacionales en
programas y/o proyectos dirigidos a la preservacion del medio ambiente; y un 79% opind que si.
Esto indica la disposicion por parte de la institucion para enfrentar los retos medioambientales, lo
que se traduce en un efecto positivo sobre su imagen dentro y fuera de esta. Es pertinente mencio-
nar que la Universidad Virtual CNCI posee convenios con instituciones como Principles for Respon-
sible Management Education (PRME) y Global Business Accreditation (ACBSP), que trabajan en
proyectos sobre responsabilidad social universitaria, lo que permite sefialar que se da cumplimiento
a este principio.

Principio 8: responsabilidad ambiental (promover mayor responsabilidad medioambiental). Los re-
sultados indican que el 76% de los encuestados considera que dentro de la institucion se promueve
la responsabilidad ambiental en el marco de las medidas de higiene y seguridad en el trabajo, como
uno de los beneficios para respetar el referido principio. Sin embargo, el 24% restante evidencia
una debilidad en relacién con la higiene y seguridad de los trabajadores. En este sentido, es perti-
nente mencionar que en la institucion se deberia revisar su cumplimiento.

Principio 9: tecnologias respetuosas con el medio ambiente (alentar el desarrollo y la difusién).
Al observar los resultados se comprende que la Universidad Virtual CNCI utiliza tecnologias am-
bientalmente sustentables que protegen el medio ambiente, lo cual permite acceder a beneficios
o servicios humanos. Un 70% esta de acuerdo con esto, sin embargo, y no menos importante, un
30% afirma que no se utilizan tecnologias que respeten al medio ambiente. En consecuencia, la
Universidad Virtual CNCI deberia ofrecer informacion al personal para capacitarlo sobre el compor-
tamiento ambiental y los beneficios de la utilizacién de dichas tecnologias.

Cabe mencionar que la Universidad Virtual CNCI, al usar lo mas avanzado en nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion, es respetuosa con el medio ambiente, pues no contamina, en
comparacion con otras empresas e industrias, ademas, se pueden reusar, considerandose am-
bientalmente sustentables que apoyan a la economia circular. Lo antes sefialado se sustenta en lo
expresado por Global e-Sustainability Initiative (2011): “Estas tecnologias ya se estan empleando
para reducir las emisiones y ayudar a los paises a adaptarse a los efectos del cambio climatico...”
(p 4). En cuanto a los beneficios, prestan un servicio de aprendizaje de calidad académica a miles
de estudiantes y a la comunidad mexicana.
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Figura 3
Cumplimiento de los principios sobre el medio ambiente, del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, en la gestion de la Universidad Virtual CNCI México
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Fuente: Elaboracion propia.

Al examinar los resultados, expuestos en la figura 4, respecto al cumplimiento de los principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas sobre lucha contra la corrupcion en la gestion de la Univer-
sidad Virtual CNCI se observo lo siguiente:

Principio 10: lucha contra la corrupcién (actuar contra la extorsion y el soborno). Por un lado, en lo
referido a la extorsion, al preguntarse si en dicha institucion educativa existen cédigos o normas de
ética para promover en los trabajadores los principios morales y profesionales y el establecimiento
de programas contra la corrupcion, un 85% afirmé que si. Esto indica que en la institucion preva-
lecen cédigos de ética y se fomentan principios morales y profesionales, lo cual contribuye a crear
confianza en los negocios entre los inversores, clientes, empleados y el publico en general. Por otro
lado, en lo relacionado con el soborno, en especifico con los valores establecidos en la filosofia
de la organizacion para promover la honestidad, evitar el soborno, la extorsion y otras formas de
corrupcion, bajo un comportamiento ético que favorezca la reputacion y el prestigio empresarial, un
90% afirmé que se cumple. Lo comentado demuestra el interés e intensificacion de los esfuerzos
contra la corrupcién y el soborno. De este modo, crea confianza y la lealtad con su personal y altos
estandares éticos en cuanto al cumplimiento de las leyes y, por ende, de los cddigos y normas.
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Figura 4
Cumplimiento de los principios sobre sobre lucha contra la corrupcion, del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, en la gestion de la Universidad Virtual CNCI México
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Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Con base en el analisis y la interpretacién de los resultados obtenidos, al examinarse el cumplimien-
to de los principios sobre derechos humanos y trabajo del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en
la gestion de la Universidad Virtual CNCI se presentan, a continuacion, las siguientes conclusiones:

La institucion proporciona condiciones laborales en cuanto a salud y seguridad. También, ofrece
acceso a la salud, educacién y vivienda para los trabajadores y su familia. Igualmente, crea con-
ciencia sobre los problemas en materia de derechos humanos y el establecimiento de politicas que
favorezcan su cumplimiento.

Es propicio destacar que existe libertad de asociacion, pues se pueden discutir libremente los pro-
blemas en los centros de trabajo con el fin de alcanzar acuerdos entre los trabajadores y la institu-
cion. Igualmente, se puede ejercer el derecho a defender los intereses econémicos y sociales, asi
como el establecimiento de politicas y procedimientos para decisiones sobre ascensos, despidos
o transferencias.

En cuanto a las formas de trabajo forzado u obligatorio se construyen relaciones de respeto entre la
direccién y sus colaboradores, para evitar la violacion de los derechos humanos. De esta manera,
se demuestra que dan cumplimiento a los derechos basicos de los trabajadores. Se evidencian la
no discriminacion en los empleados para su promocion y la ocupacion, al igual que se garantiza el
ingreso a personas con discapacidad.
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La Universidad Virtual CNCI cumple con los principios sobre los desafios ambientales, ya que
trabaja con instituciones nacionales e internacionales en programas y/o proyectos dirigidos para
la preservaciéon del medio ambiente y la responsabilidad social universitaria, tales como PRME vy
ACBSP.

En lo relativo al principio de responsabilidad ambiental se provee al trabajador de medidas de
seguridad para la prevencion de riesgos en el trabajo, y se promueven iniciativas para una mayor
responsabilidad ambiental.

Se considera que la Universidad Virtual CNCI es respetuosa con el medio ambiente, pues sus ac-
tividades se desarrollan utilizando tecnologias ambientalmente sustentables; las cuales permiten
acceder a beneficios o servicios humanos, como es la educacion de calidad.

En su lucha contra la corrupcién, extorsion y soborno se caracteriza por poseer codigos 0 normas
de ética para promover en los trabajadores principios morales y éticos que favorecen su prestigio
institucional. También, promueve una cultura empresarial basada en la integridad, un valor que
forma parte de la filosofia de la organizacion, que promueve la honestidad como una conducta hon-
rada, con normas y compromisos.

En estas conclusiones se puede determinar que la Universidad Virtual CNCI asume su RSC, lo
que se evidencia por una tendencia en el cumplimiento de los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, aunque no forma parte de este. Su actividad esta orientada al desarrollo y cum-
plimiento de los ODS y por ende a los diez principios del Pacto Mundial.

Finalmente, es importante sefalar algunas directrices sobre los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas para su fortalecimiento en la Universidad Virtual CNCI:

Revisar el cumplimiento de la seguridad para la prevencién de riesgos en el lugar de trabajo, en los
campus distribuidos en todo el pais. También, estudiar la posibilidad de formar parte del Pacto Mun-
dial de las Naciones Unidas en México, con la finalidad de insertarse en los programas y proyectos
de sostenibilidad corporativa que se realizan internacionalmente. Asimismo, se sugiere considerar
la posible inclusion de esta tematica en las mallas curriculares de la institucion, con el fin de forta-
lecer en los futuros profesionistas una cultura sobre los principios del Pacto Mundial. También, se
recomienda ofrecer informacion al personal para formarlos sobre el comportamiento ambiental y
los beneficios de la utilizacién de dichas tecnologias en esta organizacién; asi como fortalecer los
convenios con las organizaciones PRME, ACBSP y otras con los mismos objetivos.
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Resumen

Este articulo presenta un prototipo educativo de diagnostico y autoevaluacion para las materias de
ciencias basicas, el cual puede ser usado para la ensefianza presencial y a distancia, pues consiste
en una pagina web dinamica a la que se tiene acceso desde cualquier dispositivo mévil de manera
ubicua. Con este prototipo se pretende mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del
area de ciencias basicas, y reducir los altos indices de reprobacidn y desercion, sobre todo en las
materias de matematicas. Este prototipo esta centrado en el estudiante, utiliza las teorias de apren-
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dizaje modernas y puede ser usado dentro de los cursos como parte de las actividades de apren-
dizaje significativo y constructivista que requiere el modelo educativo para el siglo XXI que propone
el Tecnologico Nacional de México. El prototipo tiene una interfaz amigable que lo hace de facil
manejo para el estudiante y sirve de gran ayuda a los profesores dentro de su quehacer docente.

Palabras clave: aprendizaje constructivista, aprendizaje ubicuo, dispositivo movil, educacion a dis-
tancia.

Abstract

This article presents an educational prototype of diagnosis and self-evaluation for the subjects of
basic sciences, which can be used for classroom and distance education, since it consists of a dy-
namic web page that can be accessed from any mobile device in a ubiquitous way. This prototype
aims to improve the academic performance of students in basic sciences, and reduce the high rates
of failure and dropout, especially in the areas of mathematics. This prototype is student-centered,
uses modern learning theories and can be used within the courses as part of the significant and
constructivist learning activities required by the educational model for the 21% century proposed by
the Technological National of Mexico. The prototype has a friendly interface that makes it easy for
the student to use and serves as a great help to teachers in their teaching work.

Keywords: constructivist learning, ubiquitous learning, mobile device, distance education.

Introduccion

Dada la presente preocupacion sobre el futuro de la educacién superior ante los nuevos escenarios
de la sociedad del conocimiento, el Tecnolégico Nacional de México (TecNM) desea ofrecer alterna-
tivas educativas, enfocadas en las generaciones de los nativos digitales. Por esta razén, el TecNM
tiene la necesidad de actualizar su forma de realizar la practica de ensefianza-aprendizaje para
responder con prontitud, equidad, eficiencia y calidad a las demandas que le plantea la sociedad
mexicana, y ser competitivo en los entornos internacionales, como lo establece la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés)
(2009).

En este articulo se propone un prototipo educativo de diagndstico y autoevaluacién para las ma-
terias de ciencias basicas de las carreras de ingenieria. Este consta de una pagina web dinamica
como parte de la formacion virtual asumida por la educacion superior, con el propésito de llegar a
todos los rincones, sin distincion de clases, género y otras tantas barreras construidas a lo largo del
tiempo (Diago, 2013).

Dado el aumento de los dispositivos moviles y las redes inalambricas se deben generar estructuras
educativas que permitan formar profesionistas que sean un factor determinante en el desarrollo
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nacional e internacional, con una amplia perspectiva de inclusion, equidad y calidad (Tecnolégico
Nacional de México, 2015). Precisamente, el prototipo presentado es una estrategia curricular que
emplea las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) y maneja escenarios multiples,
soportados en entornos virtuales para ser usados tanto en la educacion presencial como en la no
presencial o a distancia, pues su acceso se realiza de manera ubicua.

La ubicuidad significa que las oportunidades de aprendizaje estructuradas pueden suceder en “en
cualquier momento y en cualquier lugar” (Burbules, 2014). Por su parte, el prototipo educativo mon-
tado en un servidor de paginas web permite que la virtualidad sea cubierta como parte de las estra-
tegias educativas ofrecidas por el Instituto Tecnolégico de Cerro Azul, ya que el estudiante puede
tener acceso a través de cualquier dispositivo movil que tenga una conexion a internet.

Un problema que frecuentemente enfrenta el departamento de Ciencias Basicas del Instituto Tec-
nolégico de Cerro Azul (ITCA) es el bajo rendimiento escolar de los estudiantes de nuevo ingreso
de las carreras de ingenieria. A estos, al carecer de conocimientos previos para la asimilacion de
futuros conocimientos, se les dificulta el proceso ensefianza aprendizaje. Lo comentado da como
resultado la reprobacion y desercion excesiva (Sanchez, 2015), sobre todo en las materias de
matematicas que, por su gran contenido de abstraccion y conceptualizacién, requieren de un tra-
tamiento especial, y representan un reto para los estudiantes (Herrera, Novelo, Diaz y Hernandez,
2016). Como consecuencia de lo anterior, los planes de estudio por unidad no se cumplen y se da
mayor tiempo al trabajo repetitivo que se origina de la aplicacion y revision de examenes. En si,
la administracién de tiempo efectivo de trabajo se interrumpe y crea fricciones entre lo establecido
como meta y lo que realmente se obtiene.

La disminucion de los indices de reprobacion estudiantil es una tarea que demanda la participacion
de todos los actores (Amado, Garcia, Brito, Sanchez y Sagaste, 2014), por esto, se requiere de
un cambio en el modo en que los estudiantes adquieren sus conocimientos y en el que el docente
realiza su labor. Por lo tanto, es importante cuestionarse ;como influye la instrumentacién de un
prototipo educativo de diagndstico y autoevaluacion asistido por multimedios sobre el rendimiento
académico?

Como parte de las estrategias para alcanzar la mision del ITCA que es “Formar profesionistas
de calidad promotores del desarrollo tecnoldgico, social y cultural en beneficio de la humanidad”
(ITCA, 2014,2016). De esta forma, se ha propuesto implementar un prototipo educativo de diagnés-
tico y autoevaluacion para las materias de matematicas en las carreras de ingenieria. Este es un
modelo creado con la premisa de que el objeto central de la practica educativa debe ser provocar
la reconstruccion de las formas de pensar, sentir y actuar de las nuevas generaciones de estudian-
tes, inmersas en el Modelo Educativo para el siglo XXI (Direccion General de Educacion Superior
Tecnoldgica, 2012), ofreciéndoles como instrumentos o herramientas de trabajo los esquemas con-
ceptuales que ha ido creado la humanidad.
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En el prototipo, el estudiante aplica las TIC haciendo uso de sus dispositivos méviles de manera
ubicua, para autoevaluarse y provocar que sus esquemas cognoscitivos sean modificados, con el
propésito de lograr un aprendizaje significativo y constructivista que permita ampliar sus compe-
tencias para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento (Diario Oficial de la
Federacion, 2014).

Al implementar el prototipo, el ITCA obtendra un cambio cultural que generara impacto social, ya
que contara con estudiantes de calidad y con alcance mundial. De este modo, cumplira con la vision
de ser una institucion lider en educacion superior con alto desempefio y servicios de calidad (ITCA,
2016).

Metodologia

La investigacion corresponde a un paradigma cuantitativo, pues, a través de pruebas estadisticas,
se pretende interpretar la diferencia entre el grado de aprovechamiento de los estudiantes al em-
plear un software educativo como estrategia de ensefianza y al prescindir de estas herramientas.
Para esto se realiz6 un estudio de campo entre los diferentes grupos de la materia Calculo Diferen-
cial del ITCA, se eligieron dos, uno tomado como grupo experimental con el objetivo de conocer las
habilidades matematicas de los estudiantes al aplicarles el prototipo educativo de diagndstico y de
autoevaluacion para las materias de matematicas, y otro, considerado como grupo piloto donde no
se emplea dicho software.

Las hipoétesis que se plantean son las siguientes:

e Hi: Habra mayor aprovechamiento educativo entre un grupo expuesto a un método de
ensefanza virtual con el prototipo educativo de d y de autoevaluacion para las materias
de matematicas, denominado grupo de investigacion, y un grupo de control que no se
expone a ningun método.

e Ho: No habra mayor aprovechamiento educativo entre un grupo expuesto a un me-
todo de ensefanza virtual con el prototipo educativo de diagnostico y de autoevaluacion
para las materias de matematicas, denominado grupo de investigacion, y un grupo de
control que no se expone a ningun método.

El prototipo fue aplicado a estudiantes del primer semestre del Programa Educativo de Ingenieria
en Sistemas Computacionales que se imparte en el Tecnolégico Nacional de México, Campus Ce-
rro Azul, tomando como muestra a un grupo de la materia de Calculo Diferencial, el cual cursaba,
especificamente, la Unidad 1. Las calificaciones obtenidas por los estudiantes que participaron en
el grupo de muestra se compararon con las calificaciones logradas en otro grupo piloto de la misma
materia, a los cuales no se les aplicé el modelo de ensefanza desarrollado. El instrumento de me-
dicion fue a través de la prueba t de Student.
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Desarrollo

El prototipo consta de una pagina web dinamica apoyada en multiples tecnologias, la cual actua
como un aula virtual y facilita la formacion de los estudiantes, ya que no se limita a un aprendizaje
presencial, pues se puede tener acceso por cualquier dispositivo movil, desde cualquier lugar y
en diferentes momentos. La pagina contiene dos médulos principales: Estudiantes y Docentes. El
modulo Estudiantes consta de tres tipos de actividades: diagnostico, ensefianza y autoevaluacion.
El prototipo cuenta con una base de conocimiento y un mecanismo que permite generar automati-
camente examenes diferentes dentro de las actividades de diagndstico y autoevaluacion, con los
cuales se evalua el conocimiento adquirido por el estudiante. En las actividades de ensefianza el
prototipo contiene una guia donde se muestran los contenidos de los temas que el estudiante debe
conocer antes de iniciar el curso, asi como también los contenidos referentes a las unidades de la
materia. En este sentido, cada tema se apoya con animaciones de algunas funciones y applets que
permiten que los estudiantes interactien directamente y muestren los efectos resultantes al modifi-
car los valores de las variables o cambiar las expresiones.

Por su parte, el médulo de docentes permite a los profesores inscribir y dar de baja a los estudian-
tes que pertenezcan a su grupo, asi como consultar las calificaciones y adicionar reactivos a la
base de conocimiento de cada unidad.

La figura 1 muestra la pagina principal del prototipo; al dar un clic en el icono de la flecha se accede
a la segunda pagina, donde se visualizan los mddulos principales, el usuario debe seleccionar uno

de acuerdo con su rol, ya sea estudiante o docente (ver figura 2).

Figura 1. Pagina principal. Acceso desde un Smartphone.

TELCEL® @ @'} . @ 23:58

SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE =N TECNOLOGICO
— ( % NACIONAL DE MEXICO
MEXICO ks

“Prototipo Educativo de Diagnéstico y de Autoevaluacion para las Materias de
Matematicas”

»

Fuente: Adaptado de “Sistema Integral de Informacion. Instituto Tecnolégico de Cerro Azul”, por Instituto
Tecnoldgico de Cerro Azul (s.f.).
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Figura 2. Modulos principales del prototipo.

TELCELD MO @R O Ll 0 2:42

0 © 192.168.43.98/matematicas1/acceso.asp ® :

MODULOS :

Estudiantes
Docentes

Fuente: Adaptado de “Sistema Integral de Informacion. Instituto Tecnolégico de Cerro
Azul”, por Instituto Tecnolégico de Cerro Azul (s.f.).

Cuando el usuario accede con el rol de estudiante, debe registrar el grupo al que pertenece y, pos-
teriormente, se identificara con su numero de control y contrasefia para verificar si se encuentra
inscrito en la materia. Si los datos son correctos se accede a la pagina que se muestra en la figura
3, de lo contrario el acceso es denegado.

Figura 3. Menu de opciones para los alumnos.

@ Untitlzd Docurment x + = x
&« C @ localhost/imatematicas1/alumnos/ent_alum.asp e~ ¥ E O
i Aplicaciomes @ Indice de CA [ Miriacdad - @8 VID 20150705 WADD.. Rewista Digital Matura @ Moodle herramient.. @ Arduine - Home @ Sl

PROTOTIPO EDUCATIVO DE DIAGNOSTICO Y DE AUTIEVALUACION PARA LAS MATERIAS DE MATEMATICAS

S “"'UAU" BRI SN

Esta pagina daré a los estudiantes |a facilidad para la comunicacidn e interrelacion entre los conceptos fundamentales de la materia de Calculo Diferencial, ademas
promueve la interaccion grupal y asesoria de instruccion personalizada, dominio y conocimiento de la computadora y organizar metddicamente el tiempo en cada tema

Las estrategia de aprendizaje s proporcionar al alumno un modelo sencillo de manipular, de facil acceso al equipo de computo, la honestidad en la autoevaluacion, la
voluntad de cambio en la conducta educativa y 2l uso del modelo como herramienta didactica para generar v CONstruir sU propioc conocimiento.

Si el aprendizaje es significativo con la aplicacion de este modelo, el estudiante debe de reflejar seguridad y estabilidad académica, mayor autcestima, certeza en la
toma de decisiones, dominio de la materia y un mayor compromiso profesional

ALUMNOS

En éste modelo primeramente deberas hacer un repaso de los temas de la Guia ¥ que son necesarios para la materia. Esto lo consigues seleccionando el botdn de la
opcion GUIA que se encuentra en la parte superior de la pantalla. Al seleccionar esta opcidn en la parte izguierda de la pantalla, encontraras mend de temas, para
visualizar la informacion solo tendras gue hacel clic en el tema deseado. Al terminar de repasar la guia de estudio, deberas presentatar una evaluacion diagnostica el
cual debera ser aprobado con un minimo de 70%, sdlo asi se podra accesar a la informacicn de la Unidad 1

Para visualizar la informacion de cada unidad, deberas pulsar el boton correspondiente a la unidad deseada. Cabe hacer mencion que para tener acceso a la unidad
seleccionada, previamente deberds haber aprobado la unidad anterior. Si esto se cumple, el sisterna presentara a la izquierda de la pantalla el mend de temas que
componen la unidad. La ultima opcidn de cada unidad sera la evaluacién correspondiente a esta

Fuente: Adaptado de “Sistema Integral de Informacion. Instituto Tecnolégico de Cerro Azul”, por Instituto
Tecnologico de Cerro Azul (s.f.).
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Para navegar en la pagina se tienen un conjunto de botones con las actividades que debe desarro-
llar el estudiante. Primeramente, se debe entrar al médulo Guia; en el panel izquierdo se presenta
una lista de temas que el estudiante debe conocer antes de iniciar el curso, al dar clic en alguno
se mostrara el contenido de este en el panel central (figura 4). El objetivo de este mddulo es lograr
lo establecido en el modelo educativo para el siglo XXI (Direccion General de Educacion Superior
Tecnoldgica, 2012), que indica que el estudiante debe obtener un aprendizaje constructivista, por
lo que se requiere que cuente con conocimientos previos de la materia, razén por la que se brinda
apoyo para estudiar dichos contenidos.

Figura 4. Presentacion de contenidos del médulo Guia

@ Entradas guia x |+
< C @ localhost/matematicas1/.alumnos/ent_guia.asp & - =E O
3 Aplicaciones @ indicede G [ MiriadaX - @ VID 20150705 WAQD... Revista Digital Natura @ Moodle herramient., @ Arduine - Home @ Sil

PROTOTIPO EDUCATIVO DE DIAGNOSTICO Y DE AUTIEVALUACION PARA LAS MATERIAS DE MATEMATICAS

6UIA DE ESTUDIO El poligono regular tiene todos sus lados de la misma longitud v todos sus 4ngulos intericres tienen la misma medida. Las figuras (b) v (c) son
" BEGLAS EXPONENTES poligonos regulares.

LEVES LOGARTTMOS, La suma de los &ngulos interiores de un poligono se determina mediante la formula:
. EC. DE PRIMER GRADO
» GRAF EC LINEALES

Suma = (n - 2) 180°.
[
(@) GRaDO ABS Y REL Donde n es el niimero de lados del poligono
§§ PROD NOTABLES
=‘ EACTORIZACION.
e | EC.CUADRATICAS
B ANGULOS b

A
POLIGONDS Trigngulo: 2

Areas de poligonos.

Pentigono

TRIANGULOS.

& DESIGUALDADES.
CIRCUNFERENCIA, |
B LDTES. apotema

Base (b)

 DERTVAD A INTEGRACION

Fuente: Adaptado de “Sistema Integral de Informacién. Instituto Tecnolégico de Cerro Azul”, por Instituto
Tecnologico de Cerro Azul (s.f.).

El alumno debe consultar y estudiar los contenidos de cada tema, esto lo pueden realizar de ma-
nera ubicua (desde cualquier lugar y a diversas horas) y a través de algun dispositivo movil que
cuente con un navegador y una conexion a internet. Una vez que el estudiante considere que ya
posee los conocimientos previos, debe diagnosticarse para determinar el grado de conocimientos
que ha adquirido; para esto puede pulsar el botén Diagndstico. La evaluacion debe efectuarse las
veces que sean necesarias, pues, aunque no afecta la calificacién del curso, al no tener una califi-
cacion aprobatoria, no se tendra acceso al resto del curso. Cada vez que se entre a una evaluacion
el sistema generara un examen diferente (ver la figura 5).

Figura 5. Evaluacion diagnostica.
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@ Untitled Docurnent x 4+

< (&) @ localhost/matematicas1/alumnos/ent_diagnostico.asp

221 Aplicaciones @ indicede Cn [ Miriada - EB VID 20150705 WA00..

Revista Digital Matura @ Moodle herramien t @ @ Arduino-Home @ SI
PROTOTIPO EDUCATIVO DE DIAGNOSTICO ¥ DE AUTIEVALUACION PARA LAS MATERIAS DE MATEMATICAS

BUIA

VELASCO SALTNAS LESLIE SUZETTE

““mm]"

EXAMEN DIAGNOSTICO

5 = GAMBIAR
UNIDAD 6 CALIFICACIONES COMERSERR

[E1 triangulo ABC, es equilatero y r

ALUMNOS

Pregunta 3

el limite exterior de una torre para reloj. Ohtener el perimetro del triangule y el area de la parte sombreada si:

A

ny 36.00m p 187.06m2%
By 9B00m ¥ 2326.3%m”
cy 5400 y 23.06m

Dy 62.35m y 2653w

01:05 p. m.

" og07/2010

Fuente: Adaptado de “Sistema Integral de Informacién. Instituto Tecnolégico de Cerro Azul”, por Instituto

Tecnologico de Cerro Azul (s.f.).

La evaluacion esta compuesta de 15 reactivos de opcién multiple, con 5 alternativas, de las cuales
solo una pertenece a la respuesta correcta. El sistema evalua el examen y da a conocer al estudian-
te el resultado obtenido, si este no es aprobado informara los temas que debe estudiar mas (figura
6) para, posteriormente, contestar un nuevo examen diagndstico.

Figura 6. Temas que requieren de mas estudio.

@ Untitled Dacument

<« C  ® localhost/matematicas 1 /alumnos/ent_diagnostico.asp

2 Aplicaciones @ indicede CA [ Miriadaix- @B VID 20150705 00,

> @ Expedicién de cédula profesic. % | @ Registra Nacional de Profesion X | &

Revista Digital Natura @ Maadle herramient..

COMRICYT - Revistas Arbitrac: X | a& COMACYT - Sisterna de Clasifi X |+ = x

@ @ Arduino-Home @& I

PROTOTIPO EDUCATIVO DE DIAGNOSTICO ¥ DE AUTIEVALUACION PARA LAS MATERIAS DE MATEMATICAS

DIRGNOSTICO

VELASCO SALINAS LESLIE SUZETTE

UNIDAD 1 UNIDAD 2

UNIDAD 3 uNIDAD & UNIDAD 5

Reprobado tu calificacién es: 20

UNIDAD & CALIFICACIONES

(7]
(=]
=
=
=
=
<

Los temas en que debes estudiar mas son

Angulos

Circunferencia

Tridngulos y funciones trigonométricas

Factorizacién
Grado absoluto y relativo
Poligonos
Ecuaciones de primer grado
Ecuaciones Cuadraticas
Derivadas e Integracién

Ecuacién de una Recta

Fuente: Adaptado de “Sistema Integral de Informacion. Instituto Tecnolégico de Cerro Azul”, por Instituto

Tecnologico de Cerro Azul (s.f.).
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Solo hasta que la evaluacion diagndstica sea aprobada, el estudiante podra iniciar con la Unidad1.
Cada una de las unidades del curso tiene la misma estructura que la guia, en el panel izquierdo se
presentan los temas de la unidad y el acceso al examen de evaluacion. Parte de la propuesta del
prototipo es empotrar applets en los contenidos de los temas que permitan al estudiante interactuar
directamente con la pagina y visualizar los efectos que se tienen al modificar los valores de las va-
riables o las expresiones completas (véase la figura 7). Algunos de estos applets fueron extraidos
del Proyecto Descartes.

Figura 7. Applet de una funcién.

e & hitp. 1. _unidadlasp - & || Buscar. o~

PROTOTIPO EDUCATIVO DE DIAGNOSTICO Y DE AUTIEVALUACION PARA LAS MATERIAS DE MATEMATICAS

[ummonns 5 ChnDIAR
Seinan2 ity CALIICATIONES CourRASERA

. UNIDAD I Ejercicio A continuacion se te pide que hagas la representacién gréafica de una serie de funciones. Para ello basta con que edites la funcién que se te pide en la =
T caja de entrada de funciones del nippe Descartes y pulses Intro. Si la grafica no se ve claramente, puedes probar a cambiar la escala o la posicién de los ejes de
coordenadas. También puedes representar graficamente las funciones que ti quieras. Si no sabes muy bien cémo deben introeducirse correctamente las

EALES expresiones pulsa el botén de ayuda. Elige ti una funcién Formas de representar una funcién.

ALUMNOS
9
a
;

Formas de representar una funcion.

Fuente: Adaptado de “Sistema Integral de Informacion. Instituto Tecnolégico de Cerro Azul”, por Instituto
Tecnoldgico de Cerro Azul (s.f.).

Al finalizar el estudio de los temas de cada unidad, el estudiante debe presentar la evaluacion co-
rrespondiente a esta, la cual tiene la misma estructura que la presentada en el examen diagnadstico.
Al obtener una calificacion aprobatoria se tendra acceso a la siguiente unidad.

Este prototipo es de gran ayuda en para el docente que puede tomar las calificaciones obtenidas
directamente del sistema.

Resultados

El prototipo educativo de diagnostico y de autoevaluacién para las materias de matematicas fue
aplicado a un grupo de investigacién, compuesto por estudiantes de la materia Calculo Diferencial
del Programa Educativo de Ingenieria en Sistemas Computacionales, durante el semestre agos-
to-diciembre de 2018, especificamente en la Unidad |. Este grupo estuvo compuesto por un total
de 15 estudiantes del primer semestre. Las calificaciones obtenidas en la evaluacion de la Unidad
1 (figura 8) se capturaron en una hoja electronica y se calcularon las medidas de tendencia central
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y dispersion:

e Media =80.93
e Desviacion Estandar = 13.50

Figura 8. Calificaciones de los estudiantes que usaron el prototipo.

CALIFICACIONES DEL GRUPO DE INVESTIGACION

—
[=]
[=]

CALIHCACION
B8 &8 8 8 8 8 8

-
[=]

=]

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se compararon los resultados con otro grupo piloto de la misma materia de Inge-
nieria Industrial, en el cual no se aplicé el prototipo desarrollado. Las calificaciones obtenidas por
este grupo se muestran en la grafica de la figura 9, estas también fueron capturadas en la hoja de
calculo y se procedio a calcular sus medidas de tendencia central y dispersion:

e Media=59.74
e Desviacion Estandar = 21.30

Figura 9. Calificaciones de los estudiantes que no usaron el prototipo.
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CALIFICACIONES DEL GRUPO PILOTO

CALIFICACIONES

NIMERO ALUMNO

Fuente: Elaboracion propia.

Con las medidas de tendencia central y dispersion, se calculd el parametro t de Student para probar
la hipotesis planteada. La variable de aprovechamiento se midié en una escala del 0 al 100 y el nivel

de medicién por intervalos.

Los datos obtenidos fueron:

S=1350 N,=15 ¥ =80.93
,_ 8093-59.74 ¥, =99.74
135 21.30°
+
15 39

De aqui se obtiene:
t=4.3134
g9,=(15+39)-2=52

Al acudir a la tabla de la distribucion t de Student se encontraron los siguientes valores:

Grados de .05 .01
libertad
40 270 242
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El valor calculado de t es igual a 4.3134, el cual resulta superior al valor de la tabla en un nivel de
significancia de 0.05; ademas del valor de significancia de 0.01, por lo que se concluye la acepta-
cion de la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Se pudo observar una mayor uniformidad en los valores del grupo sometidos a la investigacion
contra los del grupo piloto, ademas, con relacion a la desviacion estandar es notable que es mas
pequefia en el grupo de investigacién, lo cual, aunado a la prueba t de Student efectuada, permite
aceptar la hipotesis de investigacion con mayor contundencia.

El prototipo propuesto fue creado bajo la tecnologia Active Server Page (ASP), pero se pretende
migrar a tecnologia PHP o a JEE. También, debe mencionarse que en esta investigacion el proto-
tipo fue creado, especificamente, para la materia de Calculo Diferencial, pero, de acuerdo con los
resultados obtenidos, puede aplicarse para cualquier materia y programa educativo.

Conclusiones

En la actualidad, el valor estratégico del conocimiento y de la informacion para las sociedades con-
temporaneas refuerza el rol que desempefian las instituciones de educacion superior. EI dominio
del saber, al constituir el principal factor del desarrollo, fortalece a la educacion, la cual aporta un
valor fundamental en las naciones.

Con la aplicacién del prototipo educativo de diagndstico y de autoevaluacién para las materias de
matematicas se pudo observar la influencia que las nuevas tecnologias y los dispositivos moviles,
aplicados a la educacion, tienen sobre la poblacion estudiantil. Es sobresaliente observar la forma
de actuar de los estudiantes de ingenieria, sometidos a esta nueva concepcién de estudio, donde la
construccion de conocimientos se lleva a cabo de manera auténoma y sistematica, y su flexibilidad
da origen a la estabilidad emocional.

Se puede concluir que la apertura a las nuevas estructuras del conocimiento permitira enfrentar los
retos que la educacion plantea para un futuro proximo. Si lo comentado es cierto, este prototipo
puede ser el principio de una serie de actividades que se susciten encadenadamente para ofrecer
educacién de calidad y eficiencia en las escuelas de educacién superior.
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Resumen

Los alimentos transgénicos cumplen un rol determinante en la industria alimentaria mexicana con
antecedentes historicos en lo econdmico y transcendental para la agricultura. Esta investigacion,
de corte documental, tiene como objetivo examinar los transgénicos en territorio mexicano y las
ventajas que ha tenido sobre la agricultura.

El interés de esta investigacion radica en el uso de los transgénicos para el crecimiento econémico
en México, asi como el analisis de la legalidad y bioética en la produccién de alimentos transgéni-
COS.
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Abstract

Transgenic foods play a determining role in the Mexican food industry with historical background
in economics and transcendental for agriculture. This research, through documentation, aims to
establish transgenic foods in Mexican territory and the advantages they have had over agriculture.

This bibliographical research seeks to find the economic growth of gene modification and its rela-
tionship with the investigation of transgenics to use it as a starting point in the continuous growth, in
addition to resolving doubts about the legality and ethics of transgenic foods.
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Introduccion

La revolucion tecnolégica ha sido el inicio de un crecimiento social, econémico e industrial en diver-
sos campos alrededor del mundo, sin embargo, también ha traido consecuencias como abusos con
los agricultores y afectacion directa sobre sus inversiones y trabajo. Esta investigacion se realiza
con la intenciéon de propiciar la busqueda de soluciones a distintos problemas producidos por el
avance tecnoldgico en el que, a pesar del desarrollo de nuevas herramientas, esta también afecta
al crecimiento de los campesinos y de la economia local.

Las nuevas tecnologias promueven la mejora en eficiencia de los procesos seguidos para la socie-
dad y la comunidad, en esta investigacion se muestra la relacién entre los beneficios y perjuicios
que conlleva el avance tecnoldgico y que se obvia en la discusion en aplicaciones industriales.

Ademas, se mencionan algunos de los alimentos transgénicos que se producen en el territorio na-
cional, pues se busca explicar las ventajas y desventajas considerando los efectos en la salud y el
medio ambiente derivados de la produccién de transgénicos.

Marco tedrico

Con respecto a los alimentos transgénicos en México es necesario conocer de primera mano como
se relaciona el hecho de modificar un organismo desde la genética. Un transgénico, también cono-
cido como Organismo Genéticamente Modificado (OGM), es atribuido a los seres vivos, animales o
plantas que portan genes nuevos, obtenidos a través de la integracion de ADN.

Segun la COFEPRIS (2017), sefiala que:

Un Organismo Genéticamente Modificado (OGM), también llamado Organismo Vivo Mo-
dificado (OVM); u Organismo Modificado por Ingenieria Genética. (MIG), es aquel orga-
nismo vivo desarrollado por cientificos, en el que se ha alterado o modificado su material
genético mediante el uso de técnicas de ingenieria genética, diferentes a las modificacio-
nes tradicionales. Estos organismos genéticamente modificados han sido desarrollados
para obtener caracteristicas deseadas especificas.

Con la intencion de reemplazar genes originales y para la mejora de la genética de un OGM, es
necesario dar paso a un nuevo apareamiento entre organismos que permita mejorar el ADN de
manera sintética, dotando a este de cualidades de las que carece.

A través de distintas técnicas como la “microinyeccién” se logra integrar el ADN al cro-
mosoma del organismo vy, por lo tanto, se “hereda” a sus progenies. Estos genes tienen
un interés cientifico de estudio para posteriormente convertirse en un servicio industrial o
comercial, en distintos rubros, para el ser humano (Capé, 2016).

El desarrollo cientifico de la humanidad ha tenido avances significativos en el area de la ingenieria,
y la genética no es una excepcion. En este rubro, la ciencia genética ha sido capaz de crear orga-
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nismos nuevos para el uso del ser humano, como, por ejemplo, los transgénicos agricolas. Estos
alimentos son producidos a través de la ingenieria genética para crear un beneficio de interés al
cultivo, ya sea en el proceso de produccidn o en las caracteristicas nutricionales, con especial inte-
rés en su produccion, industrializacién y su comercializacion.

Segun Retroreport (2013), los cultivos con nuevas semillas transgénicas se convirtieron en una
luz para el desarrollo agricola, pues poseen nuevas cualidades en cuanto a rendimiento, ahorro
en trabajo y dinero. Ademas, reducen las necesidades ambientales, como la extension de suelo y
tratamientos fisicoquimicos, por lo cual estos cultivos tienen un impacto ambiental positivo.

En un primer punto, el desconocimiento de las técnicas usadas entrafia una percepcién de que
pueden hacer un dafio directo a la salud humana y animal. En un segundo, y muy justificado punto,
el uso de las ciencias se ha vuelto un privilegio que solo las grandes empresas transnacionales
pueden usar, lo que ha provocado, a diferencia de la revolucion verde con Borlaug al frente, que el
agricultor pobre y los paises en desarrollo se vean afectados por las bajas producciones y parame-
tros de calidad de sus propios cultivos.

Esto ha conllevado a problemas legales con las mismas empresas por el uso “indebido” de las se-
millas y emplear la propiedad intelectual como una excusa para mantener control sobre los cultivos.
Rozas (2014) menciona sobre las transnacionales:

Al producir un transgénico, las investigaciones para lograr buenos resultados son cos-
tosas, asi que las empresas especializadas ... para recuperar sus inversiones tienen la
tendencia a invadir el mercado e imponer un monopolio comercial, con el principal efecto
colateral que va disminuyendo la diversidad biolégica, reduciendo poco a poco los tipos
de plantas a una especie dominante. (2014; pp 78).

Alrededor del mundo se han impuesto limitaciones al cultivo y consumo, sin embargo, en Latinoa-
meérica no se ha llegado a un consenso al respecto. No obstante, México es un claro ejemplo en
donde su poblacién ha logrado determinar, a través de la observacion cientifica, las especies con
una mayor calidad en su maiz, desde tiempos ancestrales, y, en consecuencia, han obtenido diver-
sas variedades del transgénico mencionado, lo que ha permitido que estén mejoradas en todo el
sentido alimenticio.

Desarrollo

Cuando se emplean semillas transgénicas hay un riesgo de contaminacién de especies mejoradas,
seleccionadas genéticamente, en estos casos podrian llegar a contaminar la variedad que existe
en los cultivos, lo que causaria una menor diversidad genética. Por lo que, si esta es eliminada,
las comunidades bibticas pueden perder la capacidad de resistir a modificaciones ambientales, por
ejemplo, aquellas a causa del cambio climatico.

El caracter privado de estas nuevas tecnologias ha incrementado, por lo cual, en los paises en de-
sarrollo, ha aumentado el temor de que las transnacionales puedan acaparar todos los mercados e
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impidan el crecimiento de las economias, en especial las de los agricultores de bajos recursos que
trabajan en el territorio nacional. Esto se acentua con la gran diferencia de que, entre los recursos
de investigacion de las empresas privadas y el alto potencial, existe un gran atraso del desarrollo
cientifico de los paises.

Con la intencién de mejorar la calidad de vida y en pro de la ciencia y de las humanidades, Méndez,
V. y Silveira, H. (2015) asegura la bioética es concebida como aquella disciplina de la ciencia que,
a través de la conducta humana como los valores, principios morales y saberes, busca incentivar
el cuidado de la salud. Asi pues, es evidente como esta ciencia tiene como base dos dimensiones,
por un lado, contempla aspectos desde la ética o moral, fruto de la experiencia de los individuos vy,
por otro lado, considera cuestiones desde las ciencias biolégicas o meédicas. “Por eso la bioética, y
con caracter muy general, puede ser definida como el estudio de las cuestiones éticas que surgen
de la practica de las ciencias biomédicas” (Méndez, V. y Silveira, H., 2015, p.18).

Por su parte, Rozas (2014) habla sobre como las empresas biotecnoldgicas usan contratos para
controlar las semillas transgénicas. En este caso, al tener la patente de una variedad bioldgica,
acuerdan con un particular un contrato con licencia de patente, el cual se realiza con los agricultores
solo para producir una cosecha, sin poder desarrollar una segunda generacion de plantas genéti-
camente modificadas.

Efecto en la agricultura

Estas tecnologias permiten grandes avances cientificos en la agricultura y el medio ambiente, des-
de el aspecto social hasta el econdmico en los pequefios agricultores; por esta razén, los debates
comenzaron una vez que se abrié el comercio a estas. Por lo anterior, se aborda la practica del
mejoramiento genético de manera artesanal, es decir, de seleccionar la planta con la caracteristica
deseada y cruzar la planta para obtener la herencia en nuevas plantas. Esto es un proceso lento, ya
que puede tomar, incluso, generaciones completas de cultivo para conseguir lo deseado.

La ingenieria genética propicia la obtencion de estos cultivos con mayor eficiencia y en menor
tiempo. Para esto, se insertan genes de microorganismos, como bacterias y hongos, en otros seres
vivos como las plantas, lo cual permite modificar esos genes en el organismo y obtener productos
que jamas se hubieran podido lograr de manera natural.

Una de las entidades que tiene mas dificultad en la aplicacién de nuevas tecnologias son las com-
pafnias agroindustriales. Los productores de alimentos y materias primas independientes solamente
tienen la alternativa de integrarse a las grandes companias agroindustriales, por lo cual pierden la
independencia como usuarios locales.

Primavesi, A & et.al. (2019) aseguran que:

Los que perdemos con los transgénicos somos la mayoria de los pueblos del planeta,
desde los campesinos y agricultores pequefos, a los consumidores de las ciudades,
pasando por los investigadores publicos y todos los que tenemos que sufrir la contamina-
cion quimica de alimentos, agua y suelos (p. 8).
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Es evidente que los campesinos y agricultores tienen una postura negativa ante las grandes com-
pafias, mismas que poseen los derechos para usar todos los productos biotecnolégicos. Lo an-
terior, y desde el punto de vista econémico, se demuestra que las grandes industrias impiden la
correcta reparticion de las utilidades y los beneficios a toda la cadena industrial, por lo que, en lugar
de cadena, se ha convertido en una red que se rige bajo los lineamientos de las empresas agricul-
toras mas grandes del mundo y da paso a una agricultura de tipo industrial.

Claire Nasike, de Greenpeace, usaba como ejemplo que la empresa Monsanto empleaba una
tecnologia en donde las semillas que creaba tenian un atributo genético que hacia que no fueran
fértiles al volver a crecer de la planta. Sin embargo, esta tecnologia se analizé para la realizacion
de patentes y nunca se puso en practica (Chilebio, 2019).

Por otro lado, los mejores rendimientos en las cosechas han sido pilares basicos en la relacion de
la biotecnologia con los agricultores; no obstante, el productor esta conectado al éxito que pueda
tener la industria. De igual manera, Pio (2018) también justifica a estas semillas “terminator”, por
ser bioseguras, es decir, al hacerlas infértiles y evitar una propagacion no deseada, se esta evitan-
do una contaminacion extensiva sobre un area.

Enseguida se mencionan algunos de los riegos que se encuentran presentes en la agricultura
industrial, ya que los pequefnos proveedores de alimentos aseguran que los cultivos y alimentos
transgénicos producidos por las grandes industrias lejos de ser buenos, son seriamente critica-
dos por el uso de agrotéxicos, entendidos como herbicidas y plaguicidas téxicos que afectan el
ambiente y la salud de las personas, lo que representa un riesgo para la poblacion.

Para Rissler y Mellon (1996), los riesgos de la biotecnologia en las plantas modificadas radican en
el dafio que pueden provocar a estas en ecosistemas establecidos o al moverse fuera del campo
cultivado. Otro riesgo que se identificd fue el de una cruza no intencional, que podria crear una
transferencia de genes entre plantas y provocar un segundo producto no deseado en las plantas
nuevas. Estos riesgos solamente se pueden reducir si se continta con la investigacion y el mejora-
miento de las plantas productivas, para este ultimo punto se necesita una inversion enfocada en el
desarrollo, ademas de seguir los aspectos legales establecidos por el gobierno mexicano.

Curiosamente, una de las principales aplicaciones de la ingenieria genética en las cosechas es
transferir tolerancia a herbicidas, con la intencidn de que la aplicacion de estos erradique a la plaga,
pero no a la planta. Los principales creadores de este tipo de tecnologia son las mismas empresas
que crean los herbicidas, con el propdsito de aumentar su comercio y abogar por un monopolio para
ambos productos, el herbicida y la planta resistente a este. Capo6 (2016) menciona como ejemplos
a Monsanto y su creacion de plantas resistentes al herbicida RoundUp, y también al maiz Bt, co-
mercializado en Latinoamérica por la empresa Novartis, que tiene inmunidad al herbicida “Basta”,
también creado por la misma transnacional radicada en Suiza.

José Pio Beltran, en su libro Cultivos Transgénicos (2018), menciona que en un estudio realizado
por el comité creado por The National Academies of Sciences, Engineering & Medicine, en Estados
Unidos, se concluy6 que los cultivos transgénicos no solo no suponen un riesgo para los consumi-
dores, sino que son responsables, de manera indirecta, en la reduccion del numero de eventos de
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toxicidad en humanos que existian por los insecticidas. Otra de las ventajas encontradas al aplicar
la biotecnologia en el cultivo de alimentos transgénico es la creacion de plantas resistentes a las
sequias que permiten crecer en suelos anteriormente aridos e inclusive, segun la Universidad de
Toronto, revertir la desertificacion.

Segun ArgenBio (2020) recibieron 4.42 ddlares por cada délar adicional invertido en la compra de
cada semilla de cultivo transgénico y los beneficios netos econdémicos fueron de 19 mil millones de
dolares en el 2018, teniendo un incremento de 103 dolares por hectarea, ademas de la ventaja de
la reduccidn de territorio necesario para el sembradio.

Efecto en la salud

En los medios de comunicacién se expresa el temor por la ingestién de productos transgénicos,
no obstante, todos estos productos sometidos a modificaciones genéticas son evaluados rigurosa-
mente por distintos organismos de salud gubernamentales para asegurar la seguridad de consumo
y su calidad nutricional. Uno de los casos mas conocidos es el del maiz Starlink que fue transfor-
mado para tener resistencia a insectos. A través de la ingenieria genética se logré que este maiz se
modificara, usando sus propios genes, haciendo cambios en una proteina que tenia propiedades
insecticidas. Sin embargo, se encontrdé que esta proteina de interés no era desactivada por el ca-
lor de la preparacion de comida y tampoco se destruia en la digestidon, por lo que era considerada
como un elemento foraneo al cuerpo, un alérgeno. Pio (2018, p.18) describe que:

El consumo de alimentos derivados de los cultivos transgénicos no supone riesgo alguno
para la salud. Sin embargo, conceptualmente no existen los alimentos totalmente segu-
ros para todos los consumidores. Conocemos personas que padecen alergias o intole-
rancias respecto de algun alimento.

Adicional a lo anterior, la Dra. Maria Elena Alvarez-Buyla Roces (directora general del CONACYTy
el Lic. Alejandro Calvillo Unna (director de la asociacion El Poder del Consumidor), sefialaron en el
comunicado 186/20 del CONACYT (2020) que hoy en dia las empresas se preocupan por el hecho
de vender, lo que hace que no se ponga atencion en las consecuencias en la salud de la poblacién.
Aunado a ello, la Dra. Magda Carbajal, investigadora del Instituto de Ecologia de la UNAM, sefala
en el mismo comunicado que con la industrializacién de los alimentos es evidente que se encuen-
tren presentes ciertos elementos nocivos para la salud que ocasionan enfermedades o patologias
relacionadas con enfermedades hepaticas, cancerigenas, malformaciones, sindromes, entre otros
padecimientos graves para la salud de la poblacién.

En México, la CONACYT con apoyo de la COFEPRIS llevan a cabo una evaluacion de riesgo
caso por caso y acorde a protocolos internacionales para determinar la inocuidad y seguridad de
los OGM para consumo humano, una de las medidas de Ley de Bioseguridad de Organismos Ge-
néticamente Modificados es que se debera informar en el producto directamente su composicién
alimenticia y propiedades nutrimentales que fundamenten su diferencia y/o mejora respecto a los
productos tradicionales no modificados. De acuerdo con lo estipulado por la SAGARPA (2014), el
uso de lenguaje cientifico en la informacién proporcionada al usuario de las semillas puede llegar
a ser confuso y con doble interpretacion, por lo que es importante lo que implica la ley sobre las
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caracteristicas de este etiquetado:

La informacion que se presente en las etiquetas de OGM que sean semillas o material
vegetal propagativo, debe ser veraz, objetiva, describirse y presentarse de forma tal que
no induzca a error al o los usuarios con respecto a su naturaleza y caracteristicas. Asi-
mismo, el lenguaje empleado debe ser claro y sencillo, no deben usarse ideas y/o fra-
ses, que tiendan a la posible ampliacidn o exageracion de las cualidades o capacidades
reales o que induzcan al mal uso. Las palabras deben ser de uso comun evitando que
confundan a los usuarios. (Barra de comercio, 2014).

Las normas oficiales mexicanas establecidas en la ley son las NOM-002-SCFI-1993, Nom-008-SC-
FI1-2002 y la NOM-030-SCFI-2006, estas normas piden describir caracteristicas como las obtenidas
de la combinacién adquirida a través de los atributos que tiene la variedad vegetal, el nombre del
cultivo y su género, el porcentaje de germinacion, impurezas y materia inerte ademas de mencionar
el tratamiento quimico que se le haya aplicado a la semilla para poder advertir su improcedencia si
se destina a alimentacion humana y animal.

Productos transgénicos en México

En México no se encuentran instituciones capaces de manejar los riesgos de los organismos ge-
néticamente modificados, lo que ha provocado que las organizaciones no gubernamentales (ONG)
y medios de comunicacion sean los encargados de este trabajo. Greenpeace (1999), por ejemplo,
logré identificar que, en los transportes de maiz, hacia el pais, hay mezclas entre el producto ge-
néticamente modificado y el maiz no modificado. Las academias dedicadas a la investigacion se
han convertido en los principales agentes de bioseguridad para este tipo de casos que documento
Greenpeace y, poco a poco, se ira mejorando la regulacion gubernamental.

La floricultura intensiva, que radica su crecimiento en las épocas festivas, en las cuales se necesita
cierto tipo de flor, se convirtié6 en una industria transgénica en México, al importar material clonado
para obtener una floracién sincronizada, con el propdsito de no perder el producto y obtener be-
neficios econdmicos con la reduccion de un 50 % de los gastos en mano de obra (Massieu, 1997).

Por otro lado, el jitomate “Flavr Savr” es el primer cultivo aprobado por México para el consumo hu-
mano, tiene como caracteristica que su vida de anaquel se incrementa al transferir genéticamente
una resistencia al crecimiento de hongo, creado por la compafia americana Calgene. Los gastos
de desarrollo fueron muy altos y la compainiia terminé siendo adquirida por Monsanto (Retroreport,
2013).

Ademas del maiz, la papa es uno de los productos que mas ha sido sometido a procesos por parte
de los agricultores en la introduccion a las nuevas tecnologias. En México existen 12 laboratorios
gue se dedican al desarrollo de resistencias a virus de mosaico y al tizén, hongo problematico para
este tipo de cultivos. El menor uso de plaguicidas se traduce directamente en un ahorro econémico
y ambiental. Se manejan dos tipos de organismos modificados: el resistente a insectos y el resis-
tente a herbicidas. Nuevamente, la principal preocupacion es la erosién de la biodiversidad de los
maices por el manejo de multinacionales biotecnoldgicas. En México, la brecha entre campesino y
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empresario agricultor se ha incrementado, debido a una pobre infraestructura cientifica-tecnoldgica
que ha retirado apoyos a la produccion, por lo que es claro que en México la agricultura se muestra
“vulnerable ante el poderio de las grandes corporaciones”. Por esto, es importante seguir y/o crear
mas regulaciones y evaluaciones para poder liberar el maiz transgénico en el territorio mexicano.

Conclusiones

Se debe destacar el rol que tiene la biotecnologia en el crecimiento de la agricultura en un pais,
pues proporciona nuevas innovaciones que permiten incrementar el rendimiento y la seguridad
ambiental en los cultivos transgénicos. Sin embargo, es importante mencionar y conocer los ries-
gos bioéticos que se contraen al no tener una regulacion adecuada para los productos obtenidos a
partir de estas técnicas. Esta claro que no se puede ir contracorriente en el avance de la ciencia y
tecnologia, pero el monitoreo de estos productos debe ser constante para cuidar la salud humana
y de los cultivos, ademas de tomar en cuenta a la sociedad civil para pensar en las necesidades de
nuestro entorno y no solamente en el éxito en el mercado. Se requiere de una sociedad informada
que pueda analizar todas las alternativas tecnoldgicas para comprender la necesidad de usarlas en
la resolucién de problemas de demanda y produccién, dandole apoyo a la comunidad cientifica y
tecnolégica para el desarrollo de estas.

Sera importante cuidar que la concentracion de tecnologias biotecnolégicas no siga afectando a los
agricultores mexicanos. En este sentido, se logré identificar las problematicas presentes cuando
una porcion de empresas transnacionales son las encargadas de estos productos alimentarios en
el mercado. El rol del gobierno es importante para establecer y cuidar al pequefio y mediano agri-
cultor, para que se beneficie de las nuevas tecnologias y no todo se quede en las corporaciones;
para lo cual es importante, nuevamente, la regulacion, y llenar el vacio legislativo en este rubro.
Asi, tener una posicion concreta ante el uso y consumo de los transgénicos es trascendental para
el crecimiento de la agricultura.
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Resumen

El desconocimiento de los avances en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
(SIJPA), en nuestro pais, en el 2021, por parte de la sociedad, abogados, académicos, estudiantes,
operadores juridicos, generan la falta de comprension de su objetivo y una serie de criticas infun-
dadas por la sociedad a las medidas de tratamiento y, en especifico, a las medidas privativas de
libertad. Sin embargo, al tratarse de adolescentes en conflicto con la ley penal, estas medidas son
distintas que las de un sistema procesal penal en adultos. Lo comentado se ocasiona por no cono-
cer los avances que presente el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes en el 2021 en
México, como resultado del derecho a la proteccion de derechos fundamentales del marco juridico
nacional e internacional de la materia, en donde se privilegia la proteccidn de los adolescentes en
conflicto con la ley, como consecuencia de que las nifias, nifios y adolescentes se diferencian de
los adultos pues se encuentran en un estado de desarrollo diferente por lo que requieren de una
buena proteccion, tanto en su desarrollo fisico y psicolégico como por sus necesidades emocio-
nales y educativas, que constituyen la base del tratamiento diferenciado de los adolescentes que
tienen conflictos con el sistema de justicia penal.

Palabras clave: justicia, leyes, derechos humanos, medidas sociales, tratado internacional,
bienestar en la infancia.
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Abstract

Ignorance of the advances in the Comprehensive Criminal Justice System for Adolescents
(SIJPA), in our country, in 2021, by society, lawyers, academics, students, legal operators, generate
a lack of understanding of its objective and a series of unfounded criticisms by society of treatment
measures and, specifically, of treatment measures involving deprivation of liberty. These, since they
are adolescents in conflict with the criminal law, are different from those of a criminal procedural
Comprehensive Criminal Justice System for Adolescents presents in 2021 in Mexico, such as the
protection of fundamental rights of the national and international legal framework of the matter, where
the protection of adolescents is privileged in conflict with the law, as a consequence of the fact that
children and adolescents differ from adults in that they are in a different state of development than
adults that requires protection, both in their physical and psychological development and because of
their emotional needs and educational, which constitute the basis for the differentiated treatment of
adolescents who have conflicts with the criminal justice system.

Keywords: Criminal justice, laws, human rights, children’s rights, children’s rights, child welfare.

Introduccioén

La presente investigacion tiene como objetivo dar a conocer la importancia del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes, para entenderlo como un sistema especializado con diferentes
medidas de tratamiento privativos y no privativos de libertad, ademas de conocer sus dos principa-
les antecedentes: el sistema tutelar y el sistema garantista. Para ello, el analisis se desarrollara de
forma cualitativa, de corte deductivo y descriptivo.

Se pretende dar a conocer en el desarrollo de la presente actividad los cambios mas significativos,
el marco juridico nacional e internacional, los principios rectores del sistema, asi como las penas
medidas de tratamiento impuestas a los adolescentes en conflicto con la ley y la imposicion de es-
tas, de acuerdo con la pertenencia y clasificacion de los denominado grupos etarios.

En la presente propuesta de investigacion, se analizaran los conocimientos y antecedentes genera-
les del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes en México que hasta el presente 2021
se tienen, asi como la problematica general acerca de las medidas de tratamiento que se imponen
a los adolescentes en conflicto con la ley, debido a su desarrollo fisico y psicolégico como a sus
necesidades emocionales y educativas.

Para la propuesta del presente trabajo, se busca analizar las cualidades en materia del Sistema In-
tegral de Justicia Penal para Adolescentes en México en 2021 (SIJPA), para identificar los avances
del sistema como un procedimiento especializado y diferenciado en las medidas de tratamiento,
en especifico en las medidas privativas de la libertad, y en concreto el tratamiento que el sistema
establece para los adolescentes con responsabilidad penal diferenciada en comparacién con lo
estipulado por el marco internacional de los derechos humanos.

Desarrollo
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En primera instancia, se debe exponer lo referente a la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
aprobada como un tratado internacional en pro de los derechos humanos el 20 de noviembre de
1989, misma que se compone por una serie de normas y obligaciones aceptadas por varias de las
naciones de caracter obligatorio. Este protocolo se encuentra compuesto por 54 articulos que se
pueden agrupar en torno a cuatro grandes temas en materia de derecho como:

e La supervivencia.

e La proteccion contra las influencias peligrosas para su desarrollo.

e Desarrollo de su capacidad mental y fisica hasta el maximo de sus posibilidades.
e Ala participacion en la vida familiar, cultural y social.

El fin de que se organice de tal manera sirve para controlar desde la instancia juridica el desarrollo
integral del nifio, nifia y adolescente, como parte de su progreso como miembro de toda sociedad
humana. En ese sentido, dicha convencion ve por promover, proteger y desarrollar el cumplimiento
los derechos de los menores de edad, esto como resultado del reconocimiento a la dignidad huma-
na de todos los miembros de una sociedad.

Para que el ya citado tratado internacional reafirme su importancia ante el mundo y las Naciones
Unidas, se cre6 un 6rgano encargado de supervisar a los paises parte la aplicacion del ordena-
miento legal, denominado Comité de los Derechos del Nifio (CDN) creado con de 18 expertos inde-
pendientes, que dentro de sus funciones mas importantes se destaca que:

e Supervisan la aplicacion de los dos protocolos facultativos de la convencion, relativos
a la participacién de nifios en los conflictos armados y a la venta de nifios, la prostitucion
infantil y la utilizaciéon de nifios en la pornografia.

e Todos los estados parte deben presentar al comité informes periddicos sobre la ma-
nera en que se ejercitan los derechos.

¢ Inicialmente, los estados deben presentar un informe dos afos después de su adhe-
sion a la Convencion y, luego, cada cinco afios.

Ahora bien, en segunda instancia y para comenzar a explicar el sistema juridico, sera importante
brindar la definicion de los menores de edad en el ambito internacional, y de acuerdo con la Con-
vencion de los Derechos del Nifio (CDN), Articulo 1: “Para los efectos de esta convencién se en-
tiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho ainos, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”.

Cabe destacar que la CDN examina a cada uno de los Estados o naciones que forman parte de
este convenio, por lo tanto, es vital que estos adopten medidas legislativas, administrativas, socia-
les y educativas que den paso a la proteccién de los derechos de los infantes y adolescentes. Ante
ello, una de las estrategias que frecuentemente utiliza el CDN para unificar la justicia juvenil en un
estado en especifico es la del envio de documento como simbolo de respuesta al enviado por al-
guna nacion, de tal manera que la CDN presenta sus recomendaciones u observaciones derivadas
de lo plasmado en el reporte previo.
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En especifico, para la justicia juvenil son de importancia las observaciones 10 y 24 de la CDN, la
primera lleva por nombre fue emitida el 25 de abril de 2007, pero la segunda, fue emitida el 18 de
septiembre de 2019. Como resultado de la implementacién de nuevas normas en el mundo y nue-
vos conocimientos es necesario referir que actualmente la observacion numero 24, emitida por el
CDN, sustituye a la observacion numero 10, por este motivo, nos centraremos en la observacion
mas reciente. Se establecera, en un primer punto, la redaccion de la observacion y en formato tabla
el avance de nuestro pais, en concordancia con la “armonizacion legislativa”.

Por mencionar uno de los objetivos mas relevantes de la Observacion 24 (2019), se habla de:

“..]

b) Reiterar la Importancia de la prevencién y la intervencion temprana, asi como de la
proteccion de los derechos del nifio en todas las etapas del sistema;

[..]

i) Fijando una edad minima de responsabilidad penal apropiada y garantizando el trata-
miento adecuado de los nifios, tanto antes como después de esa edad

[.]%

Todo esto, sera parte relativa de los derechos humanos de un infante en el sistema de justicia penal
nacional a internacional. A medida que un infante sea sometido a un proceso de justicia formal y
bajo alguna medida privativa de su libertad, sera relevante que los Estados parte de este convenio
promuevan la proteccion a los derechos.

Al respecto, el sistema de legislacion penal mexicano expresa que dentro de la Ley General de los
Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA) reformada en el 2022, expone como parte
del “TITULO PRIMERO” lo siguiente:

“Articulo 5. Son nifias y nifios los menores de doce afios, y adolescentes las personas
de entre doce afos cumplidos y menos de dieciocho afios de edad. Para efectos de los
tratados internacionales y la mayoria de edad, son nifios los menores de dieciocho afos
de edad.

Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho afnos de edad,
se presumira que es adolescente. Cuando exista la duda de si se trata de una persona
mayor o menor de doce afos, se presumira que es nifa o nifo”.

Lo anterior bajo la filosofia de que es importante estipular ejes rectores y criterios que permitan ho-
mologar y regular las normas que garanticen el cuidado y proteccion de los derechos de los nifios,
derivadas de convenios y normas internacionales.

Ante ello, el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes (SIJPA) nacional, considera como
marco de referencia internacional los 5 principales tratados internacionales que aseguran el bien-
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estar de los nifos.

Estos son:

Tabla 1

Ano de ex-

Nombre del Tratado Internacional

Objetivo

pedicion
1985

Reglas minimas de las naciones unidas
para la administracién de la justicia de
menores - Reglas de Beijing.

Promueve el bienestar del menor delin-
cuente sin excepcion, de tal manera que
reduce el trato directo con la ley y fomenta
el uso de recursos como grupos de carac-
ter comunitario.

1989

Convencidn sobre los derechos del nifio
(CDN) - Comité de los Derechos del
Nifio.

Impulsa medidas de proteccion a meno-
res de 18 afios de edad, de tal manera
que, con el establecimiento de programas
sociales, proporcionando la asistencia ne-
cesaria como parte de una intervencion
judicial.

1990

Reglas de las Naciones Unidas para la
proteccion de los menores privados de
libertad.

Apoya las medidas legales para la protec-
cion de menores privados de su libertad,
de tal manera que la privacion de la liberta
sea utilizada como ultima opcién.

1990

Directrices de las Naciones Unidas para
la prevencién de la delincuencia juve-
nil - Directrices de Riad.

Favorece la prevencién del desarrollo de
la delincuencia juvenil, aplicando progra-
mas preventivos, bajo el objetivo de me-
jorar su bienestar con el desarrollo de ac-
tividades licitas y utiles en los social. Esto
permitird adquirir habilidades, actitudes y
valores no crimindégenas.

1990

Reglas minimas de las Naciones Uni-
das sobre las medidas no privativas de
libertad - Reglas de Tokio.

Responsable de aplicar medidas priva-
tivas de la libertad prescritas por la ley,
pero bajo ciertas fases de administracién
de la justicia penal, es decir, busca evitar
recurrir al sistema de justicia penal formal,
analizando otras opciones para reducir las
penas de las victimas.

Fuente: Elaboracion propia

Dichos convenios fungen como medidas mundiales minimas, necesarias para la administracion del
marco juridico en niflos y adolescentes, comprendidos como parte de la necesidad de garantizar

tanto la proteccion como el desarrollo pleno de los infantes.

En concordancia con la armonizacion legislativa que México debe realizar, la nacién debe de apro-
bar y ratificar ante el Senado de la Republica los referidos tratados internacionales como pais
miembro de las Naciones Unidas, pues como pais miembro de las Naciones Unidas tiene el dere-
cho de conciliar los cédigos civiles, de familia y penales, con las leyes de proteccion de la nifiez y

con los propios tratados internacionales.
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Por su parte, el sistema juridico mexicano lleva de manera similar lo referente a la atencion y segui-
miento a los jovenes afectados, ante ello, se presentan algunos de los avances que se han obteni-
do, derivado de los derechos de los menores de edad a nivel nacional.

De ahi, la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (reformada en el 2018), expresa
en uno de sus articulos los siguiente:

“Articulo 18.

[..]

La Federacion y las entidades federativas estableceran, en el ambito de sus respectivas
competencias, un sistema integral de justicia para los adolescentes, que sera aplicable a
quienes se atribuya la comision o participacion en un hecho que la ley seiale como delito
y tengan entre doce anos cumplidos y menos de dieciocho afos de edad.

[.]"

Adicional a eso, el sistema penal es complementado por la Ley Nacional del Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes (2020), misma que asegura que:

“Articulo 1. Ambito de aplicacion.

[.]

Se aplicara a quienes se atribuya la realizacion de una conducta tipificada como delito
por las leyes penales y tengan entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de
edad.

[.]".

Si bien, ambos articulos tienen la intencion de contextualizar el uso y aplicacion de aspectos legales
a aquellos individuos considerados por lo legal como menores de edad, de tal manera, se busca
que estos sean sometidos a procesos juridicos acordes a la edad que poseen, o bien, a la edad que
tenian cuando cometieron las acciones tipificadas como delito.

Como parte de los derechos procesales, los Estados parte deben fijar un limite de edad por debajo
del cual los nifios no puedan ser legalmente privados de su libertad, como los 16 afios por mencio-
nar un ejemplo. Si bien, todo nifio detenido y privado de su libertad debera ser puesto a disposicién
de una autoridad competente en el plazo de 24 horas posteriores a la detencion, para que esta
examine la legalidad de dicha privacion de libertad o la continuacion de esta.

Ante ello, la CEPEUM (2020) argumenta como parte de su legislaciéon que:

“Articulo 16. Ningun indiciado podra ser retenido por el Ministerio Publico por mas de cua-
renta y ocho horas, plazo en que debera ordenarse su libertad o ponérsele a disposicion
de la autoridad judicial; este plazo podra duplicarse en aquellos casos que la ley prevea
como delincuencia organizada.
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[..]

Las intervenciones autorizadas se ajustaran a los requisitos y limites previstos en las le-
yes. Los resultados de las intervenciones que no cumplan con éstos, careceran de todo
valor probatorio.

[.]%

Por lo contrario, en los casos en que no sea posible conceder la libertad condicional al nifio en
la primera comparecencia o antes de que esta tenga lugar (en el plazo de 24 horas), se debera
presentar una imputacién formal de los presuntos delitos y poner al nifio, nifia o adolescente a
disposicion de un tribunal u otra autoridad u érgano judicial competente, independiente e impar-
cial para que tramite la causa lo antes posible, sin exceder el plazo de 30 dias a partir de que se
haga efectiva la prision preventiva.

Consciente de la practica de aplazar las audiencias muchas veces y/o por largos periodos, sera ne-
cesario que los Estados parte adopten limites maximos para el numero y la duracion de los aplaza-
mientos e introduzcan disposiciones juridicas o administrativas para asegurarse de que el tribunal
u otro érgano competente adopte una decision definitiva sobre los cargos a mas tardar seis meses
después de la fecha inicial de la reclusion; de lo contrario, el nifio debera ser puesto en libertad.

Al respecto, la LNSIJPA (2016) menciona lo siguiente:
“Articulo 117. Duracion del proceso para adolescentes.

Desde la vinculacion a proceso hasta el dictado de la sentencia, no podra transcurrir un
plazo mayor a seis meses, salvo que la extension de dicho plazo sea solicitada por la
persona adolescente por serle benéfica”.

Los Estados parte deben fijar plazos breves para la finalizacion de los recursos y las revisiones con
el fin de garantizar la adopcién de decisiones rapidas en los tribunales.

Por esta razon, tanto el trato y condiciones debe ser separado de los adultos, también en las celdas
de la policia y no ser internado en un centro o una prisién para adultos, ya que existen abundantes
pruebas de que esto pone en peligro su salud y su seguridad basica, asi como su capacidad futura
para mantenerse al margen de la delincuencia y reintegrarse.

En consecuencia, la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
(2016), establece que sera importante considerar medidas especiales correspondientes a un buen
alojamiento segun lo estipulado aqui mismo en uno de sus apartados:

“Articulo 47. Alojamiento adecuado.

Las personas adolescentes tienen derecho a ser alojados en Unidades de Internamiento
separados de los adultos, de acuerdo con su edad, género, salud fisica y situacion juri-
dica.

Asimismo, al momento de cumplir los dieciocho afos, en cualquier etapa del procedi-
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miento, no podran ser trasladados a un Centro de Internamiento para adultos, por lo que
deberan ser ubicados en areas distintas, completamente separadas del resto de la pobla-
cion menor de dieciocho anos de edad”.

De tal manera, un alojamiento comprendido como aquel entorno fisico donde se desenvuelve el
afectado, debe permitir que este alcance los objetivos de reintegracion que tiene el internamiento.
Paralelamente, sera necesario prestar la debida atencion a sus necesidades de privacidad, de
estimulos sensoriales y de oportunidades para asociarse con sus iguales y participar en deportes,
ejercicio fisico, artes y actividades de ocio.

Sin duda alguna, es importante que dentro de los procesos penales se disponga de la seguridad
e integridad de los afectados, sujetos a las leyes y convenios nacionales e internacionales como
simbolo de la ejecucion de sus derechos.

Naturalmente, sera vital la aplicacion de medidas tanto cautelares, de internamiento, como de san-
cion, lo que dara paso a seguir los protocolos juridicos estipulados, mismas que podran presentar
variaciones dependiendo del caso que se esté evaluando.

A medida en que se aumente tanto la aplicacion de medidas alternativas a los procesos de justicia
formal en menores de edad, como su orientacion a programas sociales, es necesario considerar lo
siguiente por:

e La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2008):

“Articulo 18.

[...]

Las formas alternativas de justicia deberan observarse en la aplicacion de este sistema,
siempre que resulte procedente.

[...]7.

e La Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes (2016) en
el Articulo 66, fraccion VIII:

“Garantizar, siempre que resulte procedente, la utilizacién de mecanismos alternativos, a
fin de cumplir con los principios de minima intervencion y subsidiariedad”.

e y;enelArticulo 68. “Obligaciones de los Organos de Mecanismos Alternativos”, frac-
cion Il (2016):

“Celebrar convenios de colaboracion para el establecimiento de redes de apoyo y coor-
dinacién con instituciones publicas o privadas en materia de justicia para adolescentes,
que le permitan atender de manera mas integral estos casos”.

Por lo tanto, el sistema formal debera de velar por promover el progreso social, bajo los principios
de justicia, libertad y paz. Pero, para que esto sea posible, es necesario que los organismos guber-
namentales en conjunto con formadores, madres o padres de familia, o tutores, vean la manera de
promover el progreso social y que permite que mejore la calidad de vida de nifios, nifias y adoles-
centes.

No obstante, puede llegar a haber situaciones en las que la privacién de libertad se considere

Revista CNCI, Vol. 1, Num. 2, Agosto 2022, ISSN: 2954-2456, pp. 43-56 M. Patifio Pérez / 50



como ultimo recurso, es decir, la intencién de este es que se aplique unicamente a nifios de mayor
edad y esté estrictamente limitada en el tiempo y sujeta a revision periddica.

De tal manera, la LNSIJPA (2016) describe:

“Articulo 18. Minima intervencion y subsidiariedad.
La solucion de controversias en los que esté involucrada alguna persona adolescente
se hara prioritariamente sin recurrir a procedimientos judiciales, con pleno respeto a sus
derechos humanos. Se privilegiara el uso de soluciones alternas en términos de esta Ley,
el Cédigo Nacional y la Ley de Mecanismos Alternativos”.
Por otro lado, en el articulo 164 de la misma ley anteriormente mencionada, comprende lo referido
al “internamiento”, mismo que alude que el este se utilizara s6lo como medida extrema y por el
tiempo mas breve que proceda. De tal manera que podra aplicarse unicamente a los adolescentes
mayores de catorce afios de edad, por la comision o participacion en un hecho que la ley sefale
como delito.

Asi pues, sera necesario considerar promover el fortalecimiento de los sistemas mediante la mejora
de la organizacion, el fomento de la capacidad, la recoleccién de datos, la evaluacion e investiga-
cion, entre otros. Para ello, enseguida se comparan los siguientes articulos:

Tabla 2

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi- Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes (LNSIJPA):

“Articulo 23. Especializacion.

canos (CEPEUM):

“Articulo 18.

[...] Todas las autoridades del Sistema deberan estar
formadas, capacitadas y especializadas en mate-
ria de justicia para adolescentes en el ambito de
sus atribuciones.

La operacién del sistema en cada orden de gobierno
estara a cargo de instituciones, tribunales y autorida-
des especializados en la procuracién e imparticion

de justicia para adolescentes. Se podran aplicar las
medidas de orientacién, proteccién y tratamiento que
amerite cada caso, atendiendo a la proteccién integral
y el interés superior del adolescente.

Las instituciones u érganos que intervengan en
la operacion del Sistema, deberan proveer la for-
macion, capacitacion y actualizacion especifica a
sus servidores publicos, de acuerdo a su grado

de intervencion en las diferentes fases o etapas
de dicho sistema, por lo que incluiran lo anterior
en sus programas de capacitacién, actualizacion
y/o de formacién correspondientes.

[.]%

L.

Fuente: Elaboracion propia

Para asegurar la aplicacion de medidas y sanciones organizadas y de calidad sera de gran relevan-
cia que tanto las instituciones como los responsables de los menores de edad, puedan intervenir de
manera positiva, de forma que atiendan las necesidades sin excepcion alguna y de manera exitosa.

No obstante, los principios del tratado internacional de la Convencién de los Derechos del Nifio
(CDN), deberan incorporarse en todos los mecanismos de justicia que ocupen de los sujetos me-
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nores de edad, y los Estados parte de este protocolo internacional deben velar porque se conozca
y aplique.

A menudo, las respuestas de justicia restaurativa se pueden lograr a través de sistemas de justicia
consuetudinarios, indigenas u otros sistemas de justicia no estatales, y pueden brindar oportunida-
des de aprendizaje al sistema oficial de justicia juvenil como parte de su reinsercion social.

La Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes (2016), en uno de sus
articulos, afirma en el Articulo 2. “Objeto de la ley”, fraccion IV; que es importante:

“Establecer las bases, requisitos y condiciones de los mecanismos alternativos de solu-
cion de controversias del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes”; ademas,
en la fraccién afirma que: “Determinar los mecanismos de cumplimiento, sustitucion y
terminacién de las medidas de sancion”.
En este sentido, sera fundamental distinguir lo estipulado por la UNICEF en la Convencién de
los Derechos del Nifio (CDN) y aquello que es parte del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes (SIJPA) comprendiendo la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM). Por ello, a continuacion, se establecera en primer lugar lo que organismos como la UNI-
CEF tiene estipulado en un marco internacional en contraste con lo que los organismos nacionales
ejecutan al respecto:

Tabla 3
UNICEF - Conven- Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes (SIJPA) -
cion de los Derechos | Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)
del Niho
Otorgar jerarquia Segun el marco normativo de la Comisién Nacional de Derechos Huma-
constitucional a la nos (CNDH), la CPEUM (1917), establece que:

Convencion sobre los n
Derechos del Nifio. Articulo 1.[...]
Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales
de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la protec-

cién mas amplia.

[.]"

Revista CNCI, Vol. 1, Num. 2, Agosto 2022, ISSN: 2954-2456, pp. 43-56 M. Patifio Pérez / 52



Armonizar cédigos
penales de proteccién
a la nifiez con la propia
convencion.

- Expedicion de la Ley General de los Derechos de los Nifios, Nifas y
Adolescentes (LGDNNA), publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 4 de diciembre de 2014, la cual reconoce a menores de edad
como sujetos titulares de derechos.

- Expedicién Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes (LNSIJPA), publicada en el DOF el 16 de junio de 2016 y
que garantiza determinar medidas de sancién adecuadas a quienes se
les impute o resulten responsables de hechos como delitos.

- En el 2011 se reforma el articulo 4 de la Constitucion Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos (CPEUM), la cual garantiza que el Estado velara
por garantizar de manera plena los derechos en la nifiez como parte de
sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y desarrollo integral
Optimo, adicional a esto, los tutores o padres y madres de familia tienen la
obligacién de velar porque estos principios y derechos se cumplan.

- La CPEUM, en su articulo 18, adiciona los parrafos: cuarto (2015), quin-
to y sexto (2016), mismos que aluden a que, por un lado, el sistema in-
tegral de justicia sera aplicable para adolescentes entre 12 a 18 anos de
edad, garantizando los derechos humanos. Por otro lado, asegura que se
podran aplicar medidas para la proteccion integral del sujeto, asi como
también, velar por el desarrollo de su personas y capacidades ante he-
chos sefialados como delitos.

Establecer el principio
del interés superior de
la nifiez, aplicable a to-
das las decisiones que
afecten a las nifias,
nifios y adolescentes
individual o colectiva-
mente.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) ar-
gumenta en sus parrafos lo siguiente:

Articulo 4, parrafo noveno:

“.]

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cum-
plira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de
manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y
sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera
guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas dirigidas a la nifiez.

L]

Articulo 3, parrafo cuarto:

“T...]

El Estado priorizara el interés superior de nifias, nifos, adolescentes
y jévenes en el acceso, permanencia y participacion en los servicios
educativo.

L.]%

Fuente: Elaboracion propia

De manera general, es posible visualizar que dentro de los avances juridicos existe una nueva
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denominacion en las normas y textos, ademas de que se implementan nuevas normas y politicas
sobre los menores de edad. No obstante, dentro del rol social se estable un cambio cultural en re-
lacion con los nifos, nifas y adolescentes, pues se reconocen nuevos ejercicios de representacion
y de participacion lo que marca una tendencia de proteccion integral a sus derechos.

Aquellos sujetos independientemente de su raza, condicidn, religion, entre otros, y que sean me-
nores de 18 anos, son percibidos y definidos de forma afirmativa por lo que son: personas en de-
sarrollo y titulares de derechos. Hoy en dia, mundialmente se hace el reconocimiento del derecho
con proteccion especial a nifias, nifios y adolescentes, pues son considerados como ciudadanos y
protagonistas del presente, mismos que tienen el privilegio de opinar, participar y ser tomados en
cuenta en las cuestiones que les afectan. Sin embargo, es importante mencionar que, asi como son
sujetos de derecho, también son sujetos de responsabilidades bajo la abogacia de leyes, convenios
y otras.

Conclusion

Es preciso mencionar que las reformas constitucionales en materia de justicia para adolescentes
y derechos humanos, las leyes de relevancia para el Sistema Integral de Justicia Penal para Ado-
lescentes, como la Ley General de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes, asi como la
propia Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, han dado lugar a la
evolucion de una doctrina minorista a una doctrina de concepcién de derechos, enfocada en una
proteccion integral hacia los nifios, nifias y adolescentes.

Anterior a la entrada en vigor de la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Ado-
lescentes, cada entidad federativa podia realizar su propia ley en justicia para adolescentes, con
sus propias reglas procesales y, lo mas preocupante, los rangos de edad minimos y maximos para
los adolescentes en conflicto con la ley penal y el tiempo de duracién de las medidas de sancién
privativas y no privativas de la libertad; como el ejemplo se puede poner el caso de Aguascalientes,
que la medida de sancion no privativa de la libertad era de 20 anos, lo cual constituia una clara
violacion a lo contemplado en tratados internacionales que reitera que las medidas privativas de la
libertad en adolescentes deben ser por el menor tiempo posible y como ultimo recurso.

Al entrar en vigor la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes se mar-
ca una adecuada homologacion de justicia penal para adolescentes en todo el pais. Se unificaron
las edades para cada grupo etario, y el tiempo de duracién, identificando principios rectores del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes con un corte completamente garantista y
maximizando sus derechos humanos.

Otro de los avances importantes es el principio de la especializaciéon que, por mandato constitu-
cional, obliga a que todos los operadores del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescen-
tes, tengan especializacion en la materia, no solamente en el ambito juridico para la adecuada
aplicacion de las leyes, en estructura de organismos judiciales como tribunales especializados en
adolescentes en conflicto con la ley penal, sino que deben contar con un enfoque humanista y una
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sensibilizacion en los derechos humanos enfocados en nifios, nifias y adolescentes.

Deseo establecer énfasis de la terminologia especial que debe usarse en el Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes, no se denominan “delincuentes” para no estigmatizar a los ado-
lescentes, se denominan “adolescentes en conflicto con la ley”, no se denomina “comete delito”, se
denomina “cometen hechos que la ley sefiala como delito”, por ello, es importante la especializa-
cion de todos los operadores del sistema, desde un enfoque pedagdgico, psicoldgico, entre otros.

Por ultimo, es preciso mencionar que en todas las decisiones que se adopten en el contexto de la
administracion de la justicia de menores, el interés superior del nifilo debera ser una consideracion
primordial.

Los nifios se diferencian de los adultos por el desarrollo fisico, desarrollo psicologico, necesidades
emocionales y el ambito educativo. Por esto, se debe tener presente que estas diferencias consti-
tuyen la base de la menor culpabilidad de los nifios que tienen conflictos con la justicia. Para que
el sistema funcione se necesita un cambio cultural, se debe reconocer a los adolescentes con di-
versas necesidades y con mayor proteccién, por marco juridico nacional y por pautas marcadas en
instrumentos internacionales que son el punto a seguir para continuar evolucionando, para avanzar
en la promocion, el respeto y la proteccion de los derechos de los adolescentes, evitar la reinci-
dencia y realizar mayor difusion en la importancia de este sistema, con empatia, sensibilizacion y
conocimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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Resumen

En la actualidad, los gobiernos de cada pais son los principales encargados de realizar acciones
e impulsar tratados y reglamentos que garanticen el cumplimiento de los derechos humanos, sin
embargo, el fenomeno de la migracion ha dado paso a un problema que afecta directamente a las
mujeres y nifias que se ven en la necesidad de abandonar sus lugares de origen en la busqueda
de una mejor calidad de vida, situacion que las deja en un estado vulnerable y las convierte en foco
rojo para actividades ilegales, que, por necesidad del recurso econdmico o por intimidacion, se ven
forzadas a realizar. Por lo anterior, es importante analizar las consecuencias que trae consigo esta
problematica en la integridad de las mujeres y su bienestar, ademas de las acciones que se han
realizado en Espafia en un intento de combatir la explotacion sexual.

Palabras clave: mujer, explotacion sexual, delincuencia, sociedad, familia.
Abstract

At present, the governments of each country are the main ones in charge of carrying out actions
and promoting treaties and regulations that guarantee the compliance of human rights. However,
the migration phenomenon has given way to a problem that directly affects women and girls who
find themselves in need of leaving their origin places searching a better quality of life, a situation
that leaves them in a state of vulnerability and makes them into a focal point for illegal activities,
which, they are forced to perform due economic need or by intimidation. Therefore, it is important
to analyze the consequences that this problem brings with it on the integrity of women and their
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well-being, moreover the actions that have been carried out in Spain in an attempt to fight the sexual
exploitation.

Keywords: woman, sexual exploitation, delinquency, society, family.

Introduccion

Algunos paises han legalizado la prostitucion bajo la justificaciéon de que de esta manera evitan la
“trata de blancas”, intentan acabar con las mafias, organizan y regulan una “profesion”, y otorgan
algunos derechos laborales a mujeres que, de otro modo, carecerian de este tipo de jurisprudencia
en la clandestinidad. Sin embargo, con la legalizacién no se ha conseguido nada de lo pretendido,
pues no han logrado acabar con la trata, ademas de que siguen existiendo las mafias y las mujeres
continuan sin derechos laborales. El Protocolo de Palermo define la trata desde una perspectiva
extremadamente amplia que engloba, probablemente, a todas las manifestaciones actuales de la
prostitucion. Los términos “trabajo sexual”, “trabajador del sexo” y “cliente” sugieren de manera
equivocada que la prostitucion en su practica actual no entra por lo general en la categoria de trata
(APRAMP, 2011). La conclusion obvia a la que debe llegarse es a que nunca se puede legalizar la
prostitucién. En este sentido, las mujeres victimas sufren otra serie de problemas en tres ambitos:
en la sociedad, en la familia y en su condicién personal. Ninguno de estos problemas se ha logrado
resolver, incluso a veces las “soluciones” han dado lugar al aumento del fendmeno de la estigma-
tizacion.

Desarrollo
Medios internacionales contra la explotacién sexual de mujeres

Este grave problema ha dado lugar a la creacion de numerosas organizaciones en diversos paises
para la proteccion de los derechos de las mujeres explotadas sexualmente. En Espana la APRAMP
(Asociacion para la prevencion y reinsercion de la mujer prostituida), (2011) realiza un encomiable
trabajo; entre sus fines figuran:

e Trabajar, desde el origen, para prevenir y erradicar la explotacién sexual y la trata de
seres humanos.

e Defender y promover los derechos de las personas que sufren explotacion sexual
y trata para que recuperen la libertad, la dignidad y la autonomia necesaria para
emprender una vida fuera del control y abuso de sus explotadores.

e Desarrollar programas dirigidos a garantizar el acceso a sus derechos y atender las
necesidades de las victimas cuando no estan cubiertas por los servicios publicos,
haciendo de puente entre ellas y las administraciones. Estos se dirigen a la deteccion
e identificacion proactiva de victimas de trata y explotacidn sexual, su proteccion,
y atencion inmediata en el ambito social, juridico, sanitario, psicologico, formativo y
laboral. Apoyan y acompafian la toma de decisiones de la persona, dirigida hacia el
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retorno voluntario a su pais de origen o su insercion en Espana.
e Sensibilizar a la poblacién para la denuncia del fenbmeno de la trata.

Por su parte y desde el ambito internacional, la Convencion de las Naciones Unidas contra la De-
lincuencia Organizada Transnacional y los dos Protocolos Suplementarios sobre trafico y trata de
seres humanos fueron adoptados por las Naciones Unidas en noviembre de 2000, y entraron en
vigor en septiembre de 2003.

Se puede considerar a uno de los dos protocolos como un instrumento universal que aborda la
mayoria de los aspectos de la trata de personas con fines de explotacién sexual que tiene por ob-
jetivo la colaboracion estratégica de los paises de origen, transito y destino para prevenir la trata,
sancionar a los traficantes y proteger a las victimas.

Este instrumento establece para los Estados Parte, la obligacion de adoptar medidas para preve-
nir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios a través del conocido
como Protocolo de Palermo. Por ello, es vital que estos pongan en practica acciones preventivas
y de erradicacién, para evitar trafico de personas a nivel nacional e internacional, dando paso a la
colaboracion estratégica de los Estados que participan en él.

Los Estados firmantes son conscientes de que para afrontar practicas delictivas transnacionales
es preciso articular y contar con un instrumento universal que aborde todos los aspectos de la trata
de personas. En todo caso, el Protocolo contra la trata sélo establece ciertas normas minimas que
deben ser complementadas por los Estados, con medidas especificas en sus territorios.

El Protocolo de Palermo en su Articulo 3, inciso a; define el concepto de trata de personas como:

“[...]1a captacion, transporte, traslado, acogida o recepcidn de personas, recurriendo a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al enganio,
al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de
pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad
sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacion incluira, como minimo, la explota-
cion de la prostitucion ajena u otras formas de explotacion sexual, trabajos o servicios
forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la ex-
traccidén de 6rganos”.

Esto desde una perspectiva extremadamente amplia que engloba, probablemente, todas las mani-
festaciones actuales de la prostitucion. Los términos “trabajo sexual”, “trabajador del sexo” y “clien-
te” sugieren de manera equivocada que la prostitucion, en su practica actual, no entra por lo general
en la categoria de trata. Sin embargo, la Relatora Especial cree que esto es sintoma de una vision
profundamente equivocada de la practica actual de la prostitucién en todo el mundo. Considera
evidente que la mayor parte de la prostitucion implica uno o varios de los medios ilicitos sefalados

en el apartado a) del Articulo 3 del Protocolo, y que por lo tanto constituye trata.

El término “trabajo sexual”’ fue rechazado en la redaccion del Protocolo y sustituido por “prostitu-
cion”; por otro lado, este hace una clara distincion entre “explotacion de la prostitucion” y “trabajos
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forzados”, segun indica el informe sobre los derechos humanos de las victimas de la trata de per-
sonas, especialmente mujeres y nifios.

El consentimiento dado por la victima de la trata de personas a toda forma de explotacion intencio-
nal descrita en el parrafo anterior, no se tendra en cuenta cuando se haya recurrido a cualquiera de
los medios enunciados en dicho parrafo.

La captacion, el transporte, el traslado, la acogida, o la recepcion de un nifio con fines de explo-
tacion se consideraran “trata de personas” incluso cuando no se recurra a ninguno de los medios
enunciados en el primer parrafo.

Por “nifo/a” se entendera toda persona menor de 18 afos. (Protocolo para Prevenir, Reprimir y
sancionar la Trata de Personas, especialmente mujeres y nifios, Articulo 3, apartado a).

Problemas nacionales

La inmigracién en Espaia ha aumentado, debiendo destacarse cinco caracteristicas: 1- su cre-
ciente feminizacion; 2- la situacién de irregularidad administrativa de una parte significativa del
colectivo inmigrante; 3- el importante cambio demografico y social que han supuesto en los barrios
y municipios donde se han asentado; 4- la institucionalizacién de la inmigracién como un hecho so-
cial, ya que se legitima como tal por las instancias oficiales y se institucionaliza a través de politicas
y programas; 5- se produce un vuelco en la consideracion social de los flujos migratorios, con un
incremento del paro muy superior al de la poblacion autoctona, y con la proliferaciéon de medidas
dirigidas a favorecer el retorno de los inmigrantes a sus paises de origen, (Fernandez y otros, 2011).

La forma injusta de manifestarse la diversidad humana conduce al concepto de opresion desde
el que se puede abordar el estudio de la inmigracién en el marco de las relaciones intergrupales,
desde los procesos de dominacién mediante los cuales las personas inmigrantes sufren las conse-
cuencias de la deprivacién, exclusion, discriminacién, explotacion, control cultural y en ocasiones
violencia. La situacion opresiva es fruto de una redistribucion injusta y desproporcionada de poder
entre los grupos sustentada en un contacto intergrupal asimétrico, (Prilleltensky y otro, 2002).

La ausencia de poder de los inmigrantes se manifiesta en dos categorias basicas que han de ser
referentes en toda politica o programa de intervencién. En primer lugar, la ausencia de poder se
centra en la definicion de una imagen positiva de la persona inmigrante en contraposicion al este-
reotipo negativo que las sociedades de acogida construyen como justificativo de la discriminacion.
En segundo lugar, la situacion de opresion disminuye el poder para un acceso normalizado y en
igualdad a los recursos comunitarios, tales como permiso de residencia o de trabajo, reagrupamien-
to familiar, espacios para el culto, prestaciones sociales, vivienda, trabajo digno, espacios publicos.
Por lo anterior, se percibe que esas ausencias impiden la satisfaccion de las necesidades humanas
tales como subsistencia, seguridad, afecto, autonomia y desarrollo personal, entendimiento, creati-
vidad, etc. La ausencia de estos elementos significa la falta de poder para participar en la vida publi-
ca de la comunidad donde se encuentra el inmigrante, y poder contribuir con propuestas al cambio
social. La privacion del derecho a votar en las elecciones, o la ausencia de representatividad ante la
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administracion publica de las organizaciones de inmigrantes son claras situaciones de esta realidad
opresora, (Fernandez y otros, 2011).

Por consiguiente, la opresion se manifiesta en todos los niveles sociales, por o que hay que des-
tacar su importancia a nivel personal como lo es la opresion psicologica interiorizada, que se ma-
nifiesta como la asuncién por el inmigrante de: 1- que es cierto el estereotipo negativo definido por
el grupo dominante; 2- que tiene menos derechos al disfrute de los recursos comunitarios por su
condicion de extranjero; 3- que no son importantes sus aportaciones en los procesos de cambio
social. Ahora bien, la mejora del conocimiento y la conciencia critica sobre sus circunstancias per-
sonales y contextuales permitira a los inmigrantes: 1- definirse de una manera afirmativa a pesar de
la opresion y de la injusta distribucion de los recursos; 2- alcanzar un conocimiento critico acerca
de la simetria historica, racial, politica, social y cultural de la inmigracién. Algunas implicaciones de
la vinculacion entre diversidad humana y opresidn para la intervencion comunitaria con los inmi-
grantes pueden ser: a) todos los grupos y cosmovisiones son objeto de estudio y analisis, y no sélo
las dominantes; b) se valoran de manera positiva las diferencias culturales, la diversidad no sélo
no constituye una amenaza, sino que es el origen de beneficios; c) se tiene la conviccion de que
realzar y promover la diversidad incrementa la calidad de los grupos sociales, (Watts y otros, 1999).

Para la persona que sale de su pais, la dimension psicosocial adquiere una gran relevancia por ser
un fendmeno paradigmatico del proceso psicologico de adaptacion de las personas al medio dirigi-
do para la satisfaccion de sus necesidades. El fendmeno se inicia con la elaboracion de un proyecto
migratorio, estructurado, como una alternativa a la falta de oportunidades en el lugar de origen, esto
determina que la inmigracién sea un proceso de transicion social, al dar lugar al cambio de la posi-
cion de la persona que se traslada como consecuencia de un cambio de horizonte, en la comunidad
de destino y de llevar a cabo nuevas relaciones sociales. Esto da lugar a periodos de desequilibrio
personal y social, que determina cambios y adaptaciones en importantes areas vitales, de mayor
intensidad que los comunes de la vida diaria, lo que origina un aumento de la vulnerabilidad, y de
trastornos psicosociales, (Bronfenbrenner, 1986).

Las situaciones por las que atraviesa el inmigrante durante su trayecto, en el pais de origen, duran-
te el viaje, y en el pais de destino, son muy estresantes y negativas para su salud fisica y mental.
La persona debe ir superando estas dificultades en lo que se ha llamado el duelo migratorio, asi
hay una serie de areas vitales en las que este es mas determinante, la familia, los amigos, la cultu-
ra, la lengua, la situacién social, etc. Todas estas circunstancias, junto con el estrés que supone el
adaptarse a un nuevo entorno seguramente hostil, legan a causar lo que se ha conceptuado como
estrés por choque cultural o estrés por aculturacion, (Atxotegui, 2000).

La sintomatologia que sufre la persona seria: 1- sentimiento de pérdida por desarraigo cultural y
reduccion significativa en su sistema de apoyo social en la sociedad de acogida; 2- incremento de
la tension psicobiolégica consecuencia del esfuerzo de adaptacion; 3- sentimiento de pérdida de
identidad y confusién de roles, actual y futura; 4- percepcion de rechazo por la comunidad de aco-
gida; 5- inseguridad del entorno, con frustracion al no poder actuar de forma correcta ante la falta
de competencias, (Bravo, 1992).
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Como consecuencia de la cronificacion de los factores anteriores, llega a causarse el sindrome
de Ulises o sindrome de estrés crénico del inmigrante. Esto a su vez puede dar lugar a los mas
variados problemas psicosomaticos, tales como depresion, abuso de estupefacientes y alcohol, y
ademas ante la falta de medios econdémicos, en relacion con las mujeres, la determinacion o man-
tenimiento del ejercicio de la prostitucién, (Atxotegui, 2000).

La persona inmigrante se ve inmersa en una nueva cultura, extraia y a veces incluso amenazan-
te, esto da lugar al proceso de aculturacién. Se ha definido la misma como aquellos cambios que
se producen en los grupos humanos con diferentes culturas cuando entran en contacto unos con
otros. No hay que olvidar que la sociedad humana tiene tendencia a formar estructuras de jerar-
quia, donde uno de los grupos se constituye como dominante, con un poder desproporcionado en
relacidon con los demas. Este poder intenta mantenerse por todos los medios, y para continuar con
los privilegios, la sociedad dominante responsabiliza a los inmigrantes, y los obliga a llevar a cabo
los cambios que sean necesarios, para mantener sus prerrogativas.

El estrés asociado al proceso migratorio arrastra dos fendmenos: las demandas ambientales que
ponen al sujeto en situaciones problematicas, en contextos donde las expectativas conductuales
no son claras, y la escasez de recursos psicoldgicos y sociales para poder responder a esas de-
mandas. Las mayorias de las necesidades de los inmigrantes intentan ser atendidas por la admi-
nistracion en el nivel primario de atencion: servicios educativos, sanitario, y sociales. En Espafia,
en los anos ochenta, se implantd en algunos barrios y diversas localidades, servicios de mediacion
intercultural, que se situaron en la red publica de servicios sociales comunitarios. Asi, se atendio,
con poca planificacion a una numerosa poblacién, creandose la figura del mediador intercultural,
que era un inmigrante contratado para tal fin, y que no solia tener la formacion imprescindible para
llevar a cabo la labor encomendada. Inicialmente, esto sirvid para atender una demanda creciente,
que dio lugar al desbordamiento de los servicios sociales comunitarios, pero originé un grave pro-
blema, al crear circuitos “paralelos” de atencion para el colectivo inmigrante, dentro de un sistema
publico en teoria “integrador”, e igualitario, caus6 una grave estigmatizacion del extranjero. Al incor-
porarse nuevos recursos, tanto econdmicos como profesionales, se cambid el modelo, creandose
un nuevo de atencion normalizada al inmigrante, pero dentro de los cauces de asistencia general,
(Fernandez, y otros, 2011).

El modelo de atencién normalizada parece mas adecuado e integrador que el otro de atencién por
cauces especificos, sin embargo, sigue presentando déficits relacionados con la adecuacion de la
prestacion y su grado de accesibilidad. Estos se habian vinculado a las especiales caracteristicas
de los grupos minoritarios, como el escaso dominio del idioma, falta de habitos adecuados a la
sociedad, busqueda de recursos alternativos, etc. La teoria de la opresion explica estos proble-
mas poniendo la clave en las caracteristicas organizacionales deficitarias de los propios servicios
sociales creados por la administracion publica, tales como: falta de un auténtico ideario verdade-
ramente comprometido con la diversidad; condiciones de grave asimetria de poder en la relacién
profesional-usuario; atencién administrativa no adecuada a la diversidad grupal; profesionales no
concienciados para atender al nuevo fendmeno de la diversidad cultural, (Martinez y otro, 2006).
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Entre las fortalezas que favorecen en el inmigrante los resultados positivos, se encuentran los vin-
culos sociales que conforman el sistema de apoyo. Este se encuentra configurado por aquellos a
los que acuden rutinariamente para obtener apoyo y ayuda, o satisfacer necesidades. Este apoyo
es especialmente critico en el fendmeno migratorio porque: 1- contribuye a la decision de emigrar;
2- proporciona un marco de referencia para evaluar la nueva realidad; 3- mejora el acceso a los re-
cursos formales; 4- participa en la configuracién de una nueva realidad; 5- potencia la participacion
social; 6- origina el sentido de integracion en la comunidad; 7-favorece el proceso de aculturacién,
(Martinez, y otros, 2002).

Conclusion

La lucha contra la explotacidon de las mujeres extranjeras se ha intentado desde los mas diversos
ambitos, pero desgraciadamente, hoy en dia no se ha logrado erradicar. Hay que tener en cuenta
que, en esta como en tantas otras luchas, en los paises democraticos, afortunadamente nos encon-
tramos con el limite de los derechos humanos, de tal modo que el fin nunca justifica los medios, sino
que estos deberan ser no sélo legitimos, sino respetuosos con los derechos humanos, los derechos
de la persona reconocidos por las declaraciones internacionales y la legislacion nacional.

Una vez que la mujer se encuentra en otro pais, sus problemas se multiplican, por ser extranjera
y por ser mujer. En Espafa, tristemente, la situacién se encuentra en gran medida desbordada,
los servicios sociales no dan abasto, no se trata solo de falta de medios y recursos, sino que es
necesario cambiar el tipo de mentalidad la orientacion en los servicios sociales a los inmigrantes,
sino que nunca queden estigmatizados. La administracion publica debe “aprender” de los errores
cometidos anteriormente, y no crear canales paralelos para la atencion social de los inmigrantes,
de tal modo que siempre sean un usuario mas, sin ningun tipo de distincion con el resto de las per-
sonas. Bien es cierto, y esto hay que reconocerlo, que la administracion siempre actu6é de buena
fe y, cuando se vio desbordada, intenté ayudar y prestar el mejor servicio conforme considerd que
era la mejor forma. Siempre es bueno aprender de los fallos y poder subsanarlos, asi se avanza en
cualquier sociedad democratica que valora y protege los derechos humanos.
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