
Identifica la situación problemática que
se presenta, así como el contexto en el
que se desarrolla y los sujetos que
participan en la acción.

DEFINE EL PROBLEMA

Identifica las fortalezas y debilidades de la
situación, los roles más significativos y las
interacciones de los sujetos participantes; así
como los planteamientos teóricos e ideológicos
desde los que se plantea.
 
 

DETERMINA UN
MÉTODO DE ANÁLISIS

Piensa de forma sistémica y formula
propuestas de solución. Recuerda que
tus ideas deben ser viables y
concretas.

DETERMINA ALTERNATIVAS
O CURSOS DE ACCIÓN

Decide e implementa la solución (o
soluciones) que consideres viable. O bien,
emite un juicio de valor sobre el caso
analizado.

TOMA DECISIONES E
IMPLEMENTA

M É T O D O  D E
A N Á L I S I S  D E
C A S O

Etapas del proceso de toma de
decisiones

Definición del
problema

Determinación
de alternativas

Selección y
evaluación de
alternativas

ImplantaciónEvaluación

¿Qué sucede?

¿Cuál es el origen del problema?
¿Cómo se relacionan los elementos del caso?

¿Qué acción puede solucionar el problema?
¿Cuál es la mejor solución posible? 

¿La solución que pienso es viable?
¿Qué acciones se deben implementar?

¿Cómo se debe implementar?


