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INTRODUCCIÓN

La Universidad Virtual CNCI lleva a cabo anualmente el evento de Jornadas de Reflexión, 

el cual es dirigido a los docentes de la institución y al público en general con el fin de llegar 

a personal académico interesado en los temas. 

La finalidad de brindar una capacitación continua es guiar a los docentes en la evolución 

educativa. De este modo podrán plasmar y compartir los conocimientos aprendidos con 

sus estudiantes desde una perspectiva innovadora.  

La temática de esta séptima edición fue “Sincronía, potenciando la enseñanza”, en la que 

se presentaron temas de vanguardia en diferentes formatos. De forma síncrona hubo con-

ferencias y charlas, y de manera asíncrona se contó con nanocontenido dentro de la 

página web, haciendo alusión a la temática del evento e ideología de la universidad al ser 

flexibles y adaptativos a las necesidades presentes en la educación.   

En este documento se expone una breve descripción de cada una de las sesiones y un 

enlace para acceder a ellas.  
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Mindfulness en la Educación: Herramienta para Mejorar el Proceso de 
Enseñanza - Aprendizaje  

Por la Dra. Edna Idalia Paulina Navarro Oliva 

Profesora e investigadora, México 

enavarro@uadec.edu.mx 

Es necesario reconocer que el ser docente es solo uno de los tantos roles que una persona 

puede desempeñar y que para llevarlo a cabo es necesario que se trabaje en la inteligen-

cia emocional, ya que el guiar a alguien más en la adquisición de un conocimiento requi-

ere que ambas partes se encuentren plenamente en el momento, tanto para brindar la 

información como para recibirla.  

En esta conferencia se reconoce la importancia de impulsar el proceso de enseñanza - 

aprendizaje a través de estrategias de mindfulness para lograr que los estudiantes desarrollen 

técnicas y competencias blandas según los objetivos de la asignatura. Por lo tanto, hay 

que tener en cuenta que la práctica debe ser experimentada para ser conocida y com-

partida. 

Existen algunas áreas de oportunidad al hablar del mindfulness en la educación, puesto 

que el ideal es que todos los que conforman la institución formen parte de esta cultura en-

focada hacia la salud mental, con la visión de una escuela integral, preocupada y ocupa-

da en sus integrantes. 

Dra. Paulina Navarro Oliva @drapaulinanavarrooliva  dra.paulinanavarrooliva@gmail.com 

https://www.youtube.com/live/pkD66jHXrLA?feature=share


JORNADAS 
DE REFLEXIÓN

S I N C R O N Í A ,  P O T E N C I A N D O  L A  E N S E Ñ A N Z A

Conferencia 
magistral

7

Empatía, creatividad y buen relacionamiento en el aula   

Por la Mtra. Silvia María Elena García González 

Directora fundadora de ACTAL Consultoría, Activando Talento, México

smegarcia.g@gmail.com  

En el rol del docente siempre se busca tener la mayor efectividad posible en las clases, por 

ello es trascendente identificar la relevancia de la empatía, creatividad y el buen relacio-

namiento con sus estudiantes para asegurar un clima adecuado en el aula y, por ende, un 

aprendizaje efectivo. 

Como docentes existe la oportunidad y responsabilidad no solo de transmitir conocimien-

tos, sino también de construir relaciones significativas con los estudiantes. Por lo que en esta 

conferencia se brindan estrategias para lograr un buen relacionamiento con el alumno, de 

forma que genere un mejor impacto en la enseñanza y el aprendizaje. 

Para llevar a cabo esta relación estudiante-docente hay dos factores clave: la empatía y 

la creatividad. La primera da bases para lograr que esta relación sea sólida y significativa, 

y la segunda impulsa el pensamiento crítico, la resolución de conflictos y la innovación de 

ideas. 

Como resultado de todo este trabajo, el alumno logra sentirse valorado y respetado a lo 

largo de su trayectoria estudiantil, lo que es fundamental para su éxito educativo y person-

al.  

/silviacoachqro @silviagarciafacilitadoraco4372 @silviagarcia_coach @silviagarcia_coach 

https://youtube.com/live/Aa3oGgmBF60?feature=share
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Cátedras en ambientes virtuales

Por el Ing. Ricardo Antonio Sosa Garza  

Supervisor de Tutores en la Universidad Virtual CNCI, México 

ricardo_sosa@cncivirtual.mx

y por el Mtro. Miguel Ángel Velázquez Ortega 

Supervisor de Tutores en la Universidad Virtual CNCI, México

miguel_velazquez@cncivirtual.mx 

El objetivo de esta charla es identificar técnicas efectivas que contribuyan al desarrollo de 

habilidades de exposición en dispositivos digitales (cátedras en vivo) para que los docentes 

puedan aplicarlas en sus clases.  

Se tocan puntos relevantes en cuanto a la importancia de la preparación de la clase 

como: la concientización del tema, los dispositivos o el equipo, las herramientas digitales, la 

adecuación de voz, notas, tiempo, así como los medios de apoyo visual con sus ventajas y 

desventajas: condensación del texto, saturación, gráficos y segmentación. 

Otras recomendaciones enfocadas en lograr una presentación de impacto son: 

• Prácticas de voz 

• Dividir la sesión 

• No abarrotar de material 

• Investigar el entorno 

• Fraccionar el tiempo 

• Realizar dos conclusiones 

A través de la interacción con los docentes se abarcan también dudas en torno a la forma 

de trabajar en la Universidad Virtual CNCI. 

https://youtube.com/live/DtCILPKvHCY?feature=share
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Herramientas tecnológicas

Por el Lic. Enrique Azael Martínez Villegas  

Supervisor de Tutores en la Universidad Virtual CNCI, México 

azael_martinez@cncivirtual.mx  

y por la Lic. Verónica Yveth López Delgado 

Supervisora de Tutores en la Universidad Virtual CNCI, México 

veronica_lopez@cncivirtual.mx 

En esta charla se exploran diversas herramientas tecnológicas, tanto de la plataforma 

Blackboard Ultra como externas, que pueden utilizarse durante los cursos para que los do-

centes mejoren su impacto laboral. 

Para poder hablar de las distintas herramientas que se conocen y utilizan fue necesario 

aclarar el concepto de herramienta: instrumento que posee una finalidad. Sin embargo, 

una herramienta no hace el trabajo por si sola, es necesario saber cómo utilizarla con el fin 

de realizar la tarea.  

Lo anterior lleva a interpretar lo que son las herramientas tecnológicas, siendo aquellas her-

ramientas que involucran el uso de sistemas computacionales y programación, dentro de 

este concepto se rescatan las Tecnologías de Información y Comunicación para la 

Enseñanza (TICE), resaltando su uso en la educación. Las funciones que tienen dichas her-

ramientas son: involucrar, gamificar, organizar y evaluar. 

Se puntualiza que a pesar del gran apoyo que bridan estos recursos, “ninguna herramienta 

tecnológica puede reemplazar a un buen profesor, pero las TICE en manos de un buen pro-

fesor pueden transformar sus clases, volviéndolas inolvidables” (Díaz Durán, M. E., & Svetli-

chich, M., 2016).  

https://youtube.com/live/bSyI9tHXkYE?feature=share
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Estrategias de comunicación 

Por la Mtra. Virginia Martínez Gallegos 

Supervisora de Tutores en la Universidad Virtual CNCI, México 

virginia_martinez@cncivirtual.mx  

y por la Lic. Ana Silvia Guel Jiménez 

Supervisora de Tutores en la Universidad Virtual CNCI, México 

silvia_guel@cncivirtual.mx

Las ponentes brindan esta charla con la intención de describir las estrategias de comuni-

cación empleadas por la universidad, así como los medios institucionales por los que se 

deben llevar a cabo para eficientar los procesos de la Coordinación Docente. 

Se define la comunicación como el intercambio de información entre dos o más partici-

pantes a través de un sistema compartido de signos y símbolos. Y para poner en práctica 

los principios básicos de la comunicación se requiere comprender y atender sus elementos, 

ya que sin ellos difícilmente se recibirá el mensaje claro del emisor. 

A través de esta charla se descubre cómo se lleva a cabo la comunicación por parte de la 

Universidad Virtual CNCI entre el docente y el alumno, mostrando ejemplos de comuni-

cación, sus principios básicos, elementos, canales, herramientas de retroalimentación, co-

municación asertiva y colaborativa, sus pautas, así como los retos a enfrentar en la virtuali-

dad. 

 

https://www.youtube.com/live/BXa2AUDww8I?feature=share


JORNADAS 
DE REFLEXIÓN

S I N C R O N Í A ,  P O T E N C I A N D O  L A  E N S E Ñ A N Z A

Nanocontenidos

11

Alumno en el siglo XXI

Por la Lic. Leslei Saray Ponce Núñez 

Agente de Calidad Académica en la Universidad Virtual CNCI, México 

leslei_ponce@cncivirtual.mx  

y por el Lic. Samuel Alejandro Armijo Martínez 

Agente de Calidad Académica en la Universidad Virtual CNCI, México 

samuel_armijo@cncivirtual.mx 

A través de este nanocontenido se abordan las características del estudiante virtual, distin-

guiendo las habilidades que le permiten aprender bajo la modalidad en línea. 

Posterior a ello, se invita a reflexionar a través de las siguientes preguntas: 

¿Cuál de las habilidades mencionadas consideras que es la que más prevalece en los 

estudiantes de la Universidad Virtual CNCI? 

¿Qué puede hacer la universidad para desarrollar estas habilidades en los estudiantes? 

Desde tu perspectiva, ¿crees que es necesaria alguna habilidad adicional a las menciona-

das anteriormente? ¿Cuál?  

 

https://universidadvirtualcnci.mx/alumno-en-el-siglo-xxi/
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Estudiantes y recién egresados en México

Por el Lic. Héctor Jaime Martínez González  

Gestor de Educación Continua y Calidad en la Universidad Virtual CNCI, México 

jaime_martinez@cncivirtual.mx   

Se analizan las perspectivas estudiantiles y sus consecuencias a través del perfil de los alum-

nos egresados en México con la finalidad de establecer acciones que permitan optimizar 

el desarrollo estudiantil universitario.  

Posterior a ello, se invita a reflexionar a través de las siguientes preguntas: 

¿Qué actividades puedes realizar para escuchar y atender las necesidades de los alumnos 

universitarios? 

¿Qué acciones realizas desde tu función para garantizar el éxito escolar en los estudiantes 

universitarios? 

¿Consideras que se cumplen las expectativas de nuestros alumnos al egresar de la universi-

dad?  

https://universidadvirtualcnci.mx/estudiantes-y-recien-egresados-en-mexico/
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Nuevo rol del docente virtual 

Por la Ing. Gema Gómez Torres  

Agente de Calidad Académica en la Universidad Virtual CNCI, México 

gema_gomez@cncivirtual.mx  

y por el Lic. Luis Angel Rodríguez Hernández 

Agente de Calidad Académica en la Universidad Virtual CNCI, México 

angel_rodriguez@cncivirtual.mx      

Se abordan las nuevas habilidades y características que debe desarrollar el docente 

dentro del entorno virtual para desempeñar su rol de forma efectiva. 

Posterior a ello, se invita a reflexionar a través de las siguientes preguntas: 

Menciona dos herramientas que debe dominar y utilizar el docente virtual para el desarrollo 

de sus actividades. 

¿Qué otra habilidad aparte de las mencionadas consideras que debe desarrollar el docen-

te virtual? 

13

https://universidadvirtualcnci.mx/nuevo-rol-del-docente-virtual/
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Nanocontenidos

Derecho de autor y contenido en línea 

Por la Lic. Zalma Graciela Ruiz García  

Agente de Control de Estilo en la Universidad Virtual CNCI, México 

zalma_ruiz@cncivirtual.mx 

   

Se explica qué es el plagio académico para reconocer cómo evitarlo a través de la correc-

ta citación y referenciación de contenido, respetando así el derecho de autor.  

Posterior a ello, se invita a reflexionar a través de las siguientes preguntas: 

¿Cuál es la importancia de citar y referenciar en APA7? 

¿Qué relación posee el formato APA7 dentro de tus funciones como docente de la Universi-

dad Virtual CNCI? 

¿Consideras que se evalúa correctamente el plagio de información y/o falta de citas en 

una actividad mediante el informe de originalidad y la rúbrica?  

14

https://universidadvirtualcnci.mx/derecho-de-autor-y-contenido-en-linea/
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Nanocontenidos

Perfil del alumno de la Universidad Virtual CNCI   

Por la Mtra. Daphne Denissa Moreno Nieto 

Coordinadora de Calidad Académica en la Universidad Virtual CNCI, México 

daphne_moreno@cncivirtual.mx

El nanocontenido muestra la necesidad de reconocer el entorno social de los alumnos que 

ingresan a la Universidad Virtual CNCI con la finalidad de distinguir el modelo educativo 

que beneficie su trayecto estudiantil.  

Posterior a ello, se invita a reflexionar a través de las siguientes preguntas: 

¿Cómo intervienen tus funciones con respecto a los estudiantes? 

¿Qué consideras que se necesita tomar en cuenta para orientar a los estudiantes en la 

elección de uno de los tres modelos educativos que se manejan? 

Menciona tres beneficios que tienen los estudiantes al estudiar con nosotros.  

15

https://universidadvirtualcnci.mx/perfil-del-alumno-de-la-universidad-virtual-cnci/
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Trabajo del futuro y el rol de las universidades en su formación profesional   

Por el Lic. Héctor Jaime Martínez González  

Gestor de Educación Continua y Calidad en la Universidad Virtual CNCI, México 

jaime_martinez@cncivirtual.mx  

por el Lic. Samuel Alejandro Armijo Martínez 

Agente de Calidad Académica en la Universidad Virtual CNCI, México 

samuel_armijo@cncivirtual.mx 

y por el Lic. Luis Angel Rodríguez Hernández 

Agente de Calidad Académica en la Universidad Virtual CNCI, México 

angel_rodriguez@cncivirtual.mx

Se analizan las competencias y habilidades que demanda el futuro del trabajo, reconociendo 

el papel de la universidad en la formación profesional de los estudiantes.  

Posterior a ello, se invita a reflexionar a través de las siguientes preguntas: 

¿Qué competencias y habilidades consideras que tienes o te faltan para adaptarte al tra-

bajo del futuro? 

¿Qué acciones realizas o podrías realizar como docente para integrar los objetivos de de-

sarrollo sostenible en tu práctica formativa? 

¿Cuáles consideras que son los beneficios y desafíos que tiene la universidad para adap-

tarse al trabajo del futuro y alinearse con los objetivos de desarrollo sostenible?  

16

https://universidadvirtualcnci.mx/trabajo-futuro-universidad-forma-profesional/
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